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فناوری اطلاعــات با چنان شــتابی در دنیا حرکت 
می‌کند که به سختی می‌توان همگام با آن، حرکت 
کرد. جدیدترین سخت‌افزارها، نرم‌افزارها و راه‌حل‌ها 
برای انواع و اقســام مســائل به صورت روزانه ارائه 
می‌شــوند. در میانه ایــن اتوبان عریــض که بدون 
محدودیت ســرعت اســت، ما نیز گاهی با سرعت و 
گاهی آرام می‌رانیم. منظور از ما نه فقط یک شرکت 

فناور بلکه کل اکوسیستم ICT ایران است.
با مدل‌های مختلف محدودیت که در این ســال‌ها 
دست به گریبان اقتصاد و فناوری ایران شده است، 
رانــدن در این اتوبــان، هر روز ســخت‌تر از دیروز 
می‌شــود. متاســفانه بخش عمده این محدودیت‌ها 
خارج از اختیار شرکت‌های بزرگ و کوچک صنعت 
ICT اســت و ما به نــدرت می‌توانیم بــر آنها تاثیر 
بگذاریم. با این حال، اگر قرار بر ایســتادن باشد، در 
مدت زمان کوتاهی، فاصله‌ای زیاد میان ما با دیگران 

ایجاد خواهد شد. پس باید راه یافت.
آنچه رمیس در این ســال‌ها آموختــه و انجام داده، 
تلاش برای همگام شــدن با سرعت فناوری در دنیا 
اســت. انجام این کار البتــه پیچیدگی‌های فنی و 
مدیریتی خاصــی دارد که به دلیل شــرایط خاص 
کشــور، برخی از آنها را نمی‌توان برشمرد؛ اما درباره 
بخشی دیگر می‌توان ساده‌تر سخن گفت و دانش را 
به اشتراک گذاشت. بخشــی که می‌توان درباره آن 
ســخن گفت، دانش فنی و مدیریتی‌ای است که در 

این سال‌ها در رمیس جمع شده است.
رمیس در این سال‌ها تلاش کرده است نه فقط یک 
تامین کننده قطعات بلکه ارائــه دهنده راهکارهای 
فناورانه باشد و اکنون که بیش از دو دهه از فعالیت 
این شــرکت می‌گذرد، شــاید ســاده‌تر از هر زمان 

دیگری بتوان موفقیت این تلاش را تایید کرد.
شــماره اخیر مجله رمیس که پیش روی شما قرار 
دارد، به همیــن موضوع اختصــاص دارد و نگاهی 
هرچند اجمالی بــه ارائه راهکارهــای نوین رمیس 

انداخته است.
مازیار نوربخش
رئیس هیات مدیره
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رمیس برای ســال 1403 قصــد دارد به‌طور عمده 
روی تنــوع بخشــی بــه راهکارهای قابــل ارائه به 
مشــتریان تمرکز کند، زیرا در تامین، همواره توجه 
شــرکت‌های فعال در بــازار معطوف به دســته‌ی 
محدودی از برندها- مثلًا در سرور به برندهایی نظیر 
hp و آن هم برخی محصولات این برند- بوده است 
که این مسئله دلایل خاص و منطقی خودش را نیز 
دارد؛ با این‌حال رمیس به این باور رســیده اســت 
که توانمندی‌های لازم جهت اقناع مشــتریان برای 
استفاده از ســایر راهکارها با کارایی بالاتر و عملکرد 
بهتر- مثلًا در حوزه راهکارهــای یکپارچه اوراکل- 
را دارد. رمیس با تکیه بر دسترســی‌ها و ارتباطات 
مناسب با تامین‌کنندگان بین‌المللی، توانسته است 
دانش و ارتباط کارشناسان حوزه فنی خود را تقویت 
کند و همزمان با شناسایی و برقراری ارتباط موثر با 
تامین‌کنندگان معتبر و اخذ تضمین‌های لازم جهت 
دریافت پشــتیبانی‌های مناســب، طیف وسیع‌تری 
از راهکارهای یکپارچه را پیش‌روی مشــتریان قرار 
بدهد و آمادگــی آن را دارد تا محصولات و خدمات 
شناخته شده در سطح جهانی- که تاکنون در ایران 
چندان مورد استفاده قرار نگرفته‌اند- را با پشتیبانی 
ویژه و نیز برگزاری دوره‌های تخصصی انتقال دانش 
به مشتریان عرضه کند. این اتفاق مستلزم آن است 
که راهکارهای جدید به‌طور پیوسته از منظر کیفیت 
و قیمت با برندهای مطرح بازار داخلی مقایسه شوند 
تا خدمــات و محصولات جدید، رقابت‌پذیر و مقرون 
به صرفه باشــند و از طرفی این انتظــار متقابل در 
مورد مشــتریان نیز وجود دارد که جســارت کافی 
برای تغییر را داشته باشند و به لطف الهی، مدیران 
تحول‌گرا در طیفی از مشــتریان حال حاضر وجود 

دارند. 
در این راســتا یکی از اهداف رمیس در سال جدید 
توسعه حوزه راهکارهای اوراکل است که محصولات 
و خدمات آن هــم از لحاظ قیمــت و هم از جهت 
کیفیت به بهترین شــکل، نیاز مشتریان متعددی را 
برطرف می‌کنــد. از مهمترین این موارد می توان به 
محصولات Exadata  )غول چراغ جادوی اوراکل(،  
Zero Data Loss )تضمین کننده از دست نرفتن 
حتی یک رکورد از اطلاعات در لایه پشتیبان‌گیری(، 

ODA  و نیز AVDF اشاره کرد.
حسین اسلامی
مدیرعامل

تمرکز بر توسعه و 
تنوع محصولات
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مهاجرت و ارتقا یا Rehaul زیرساخت‌های IT در 
هر یک از لایه‌های آن )مانند زیرســاخت شبکه، 
منابع ذخیره‌سازی، منابع پردازشی، زیرساخت 
مجازی‌ســازی و غیره( یکــی از پرچالش‌ترین و 
پیچیده‌ترین پروژه‌ها در حوزه فناوری اطلاعات 
محسوب می‌شود. برخی از مهم‌ترین دلایل این 

پیچیدگی عبارتند از:
 عملیاتــی بودن سیســتم‌های موجود و عدم 

امکان از دسترس خارج کردن آنها
 دارا بــودن Ownerهــای مختلــف در لایــه 

نرم‌افزارهای کاربردی، سرویس‌ها و زیرساخت

 تعدد و وابستگی لایه‌ها و المان‌های مختلف 
به یکدیگر

 پیچیدگی‌هــای مربــوط بــه نســخه‌های 
نرم‌افزاری، Firmware و ارتباط آنها با یکدیگر

 وجــود رویکردهــا، متدهــای مختلــف و 
یکسان‌ســازی دیدگاه‌هــای مدیــران و راهبران 

سیستم‌ها
در این مقاله به شــرح یکی از پروژه‌های شرکت 
رمیــس و چالش‌هــای موجــود در پــروژه کــه 
خوشــبختانه از دیدگاه فنی با موفقیت به پایان 

رسید، پرداخته می‌شود.

صورت مسئله
هدف کارفرما )که یک ســازمان بزرگ در سطح 
Enterprise اســت(، ایــن بود که زیرســاخت 
منابع ذخیره‌ســازی، پردازشی و مجازی‌سازی 
در ســطح دو مرکــز داده کــه بــرای برخــی 
ســرویس‌ها به صورت Active-Active و برای 
 Active-Standby برخــی دیگــر بــه صــورت
عمــل می‌کننــد، ارتقــاء یابــد. در ایــن پروژه 
نســل ســرورها، سیســتم‌های ذخیره‌ســازی، 
 ،)CA( سیســتم‌های دســترس‌پذیری مــداوم
تجهیــزات Remote Replication و همچنین 

چالش‌های یک پروژه پیچیده در حوزه مهاجرت و ارتقا

| مصاحبه و راهکار
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نســخه نرم‌افــزار Hypervisor می‌بایســت به 
آخریــن نســل و نســخه‌های جدید ارتقــا پیدا 
می‌کــرد. در واقع کل زیرســاخت پردازشــی و 
ذخیره‌ســازی، آن هم در ســطح دو مرکز داده 

می‌بایست Rehaul می‌شد. 
همچنین هســته شبکه ذخیره‌ســازی در یکی از 
مراکز داده می‌بایســت بــا Directorهای جدید 
جایگزین شده و شــبکه ذخیره‌سازی هر دو مرکز 
داده توســعه داده می‌شد. همه اینها در شرایطی 
می‌بایســت اتفــاق می‌افتــاد که ســرویس‌های 
ســازمان اغلب بســیار حیاتــی و کلیــدی بوده و 
امکان اخذ داون‌تایم وجود نداشــته یــا نهایتاً در 
حد چند ساعت وجود داشــت. لازم به ذکر است 
حدود دو هزار ماشــین مجــازی در حجم بیش از 
۸۰۰ ترابایــت در ســطح دو مرکز داده گســترده 

شده بودند.

چالش‌ها
برخــی از مهم‌تریــن چالش‌های اجــرای پروژه 

عبارت بودند از:
 تعدد بازیگران و ذی‌نفعان مختلف

 نیــاز بــه هماهنگی با افــراد مختلــف برای 
تصمیم‌گیری انجام یک فعالیــت، اعمال تغییر 

یا اخذ داون‌تایم
 زمــان محدود اجــرای پــروژه )در حد چند 

ماه(
 حفــظ ســطح ســرویس )SLA( در خلــل 

اجرای پروژه
 نیاز به اعمال تغییــرات و بهبودهای متعدد 

در محیط عملیاتی
 تفاوت دیــدگاه بازیگــران مختلف )شــامل 
در  کارشناســان(  و  مدیــران  پیمانــکاران، 

متدولوژی اجرای پروژه
 نبــود منابع کافی در زیرســاخت بــه منظور 

استفاده موقتی در خلل تغییرات
 تعــدد المان‌های فنی و وابســتگی بســیار 
بالای آنها بــه یکدیگر و بــه المان‌های خارج از 

محدوده پروژه
 پیچیدگــی ذاتــی فنــی راهکارهــای DR و 

Active-Active
 بــار زیــاد سیســتم‌های ذخیره‌ســازی و 
پردازشــی موجــود و مخاطرات اعمــال بارهای 

کاری جدید حین اعمال تغییرات

راهکار اتخاذ شده
بــه منظــور ارتقــای زیرســاخت پردازشــی و 
ذخیره‌ســازی، دو راهــکار کلی پیــش روی تیم 

اجرایی پروژه قرار داشت:
 انجام ارتقا در زیرساخت موجود )و به صورت 
پلکانی به‌روزرســانی نســخه‌ها و اضافــه کردن 

تجهیزات در زیرساخت فعلی(
 ایجاد یک بستر جدید با استفاده از تجهیزات 
نسل جدید و مهاجرت ماشین‌ها از بستر موجود 

به جدید
واقعیت این اســت که هــر یک از ایــن دو روش 
دارای مزایــا و معایــب مختلفــی بــوده و در 
ســمت کارفرما و تیــم اجرایی پــروژه طرفداران 
خاص خــود را داشــت. مهم‌ترین عیــب راهکار 
اول، ریســک بــالای اعمال تغییــرات در محیط 
عملیاتی و احتمــال بالای Fail شــدن و نیاز به 
Roll-Back بــود. بــه همیــن دلیــل در نهایت 
راهکار دوم انتخاب شــد. از آنجا کــه در راهکار 
دوم امــکان مهاجرت مســتقیم وجود نداشــت 
)به دلیــل تفــاوت نســخه‌های Hypervisor( و 
تیــم اجرایی قصد داشــت مهاجرت را در بســتر 
شــبکه SAN )به علت پایین بــودن پهنای باند 
شــبکه LAN( انجام دهــد، فعالیت‌های زیادی 
به منظور مهاجرت یک ماشــین به بســتر جدید 
 می‌بایســت انجــام می‌شــد. ماشــین‌ها دارای
Noteهــای مختلــف بــوده و در فولدرهــای 
گوناگونی قرار داشتند و حدود ۳۰۰ کاربر دارای 
Permission در زیرساخت مجازی‌سازی بودند. 
بدیهی است پشتیبان‌گیری داده‌ها و ماشین‌ها 
نیــز در محیــط عملیاتــی در حال اجــرا بوده و 
می‌بایست فرآیند پشــتیبان‌گیری نیز با حداقل 

اختلال روبرو می‌شد.
بــا توجــه بــه تعــدد المان‌هــا و فعالیت‌هــا 
تصمیم گرفته شــد، بــا اســتفاده از راهکارهای 
خودکارســازی )Automation(، یــک برنامــه 
)Script( نوشــته شــده و فعالیت‌هــای مختلف 
مورد نیاز به صورت خودکار انجام شــود. در این 
روش مهاجرت می‌توانســت توســط هــر فردی 
انجام شــده و احتمال خطای انسانی به حداقل 
می‌رســید. کافی بود تیــم مهاجــرت Script را 
اجرا کند و ماشین یا ماشین‌هایی که می‌بایست 
انتقال یابند را با اسم مشخص نمایند. با توجه به 
این تصمیم، تیم پلتفــرم و DevOps رمیس نیز 

به پروژه اضافه شد و پس از توسعه و تست برنامه 
در محیــط لابراتوار رمیــس، در محیط عملیاتی 

کارفرما مورد استفاده قرار گرفت.

فعالیت‌ها
به منظور اجــرای پروژه، فعالیت‌هــای کلان زیر 

انجام شدند:
 توسعه و بهبود ساختار شــبکه ذخیره‌سازی 
و افزایــش پهنای‌باند خطــوط ارتباطی FC بین 

دو مرکز داده
 شبیه‌سازی محیط و نوشــتن یک اسکریپت 

در لابراتوار رمیس جهت خودکارسازی فرآیند
 اســتخراج لیست ماشــین‌ها و تحلیل آنها از 

دیدگاه مهاجرت
 طراحــی و پیاده‌ســازی زیرســاخت جدید، 
نصــب نرم‌افزارهــای مانیتورینــگ و انجــام 

پیش‌نیازهای مهاجرت
 اجرای پایلوت در محیط کارفرما و اســتخراج 

گذردهی )Throughput( تقریبی
 اولویت‌بندی مهاجرت ماشین‌ها با نظر کارفرما

 برگــزاری جلســات متعــدد بــا ذی‌نفعــان و 
برنامه‌ریزی مهاجرت

 مهاجرت روزانه، اندازه‌گیری و مانیتورینگ و 
اعلام لیست ماشین‌ها برای مهاجرت فردا

 ارائــه گزارش‌هــای هفتگــی از متریک‌هــا و 
شاخص‌های مهم پروژه به کمیته راهبری پروژه

جمع‌بندی
در اجــرای پــروژه، ۱۸ کارشــناس در رمیس با 
یکدیگــر و بــا کارفرما همــکاری کــرده و پس از 
ایجاد حــدود ۲۰۰ پــورت و ۱۰۰ زون جدید در 
 Lun ۳۵۰ شــبکه ذخیره‌ســازی، ایجاد حــدود
در سیســتم‌های ذخیره‌ســازی و برگزاری بیش 
از ۵۰ جلســه، پروژه بــا موفقیت انجام شــده و 
تمامی ماشــین‌ها )اغلــب در طــول روز و بدون 
اختلال( به زیرساخت جدید انتقال یافتند. یکی 
از مهم‌ترین درس‌آموخته‌های این پروژه، کاربرد 
و قدرت مکانیزم‌ها و ابزارهای خودکارســازی در 
اجرای پروژه‌های پیچیده بود. در انتهای پروژه، 
بــا حضور مدیــر و اعضای تیم پروژه، جلســه‌ای 
با هیات مدیره شــرکت برگزار شــده و از تلاش، 
صبوری، فعالیت‌های شبانه‌روزی و خلاقیت تیم 

پروژه قدردانی به عمل آمد.
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چه خبر از تکنولوژی‌های جدید؟
یکــی از حوزه‌هــای اصلــی فعالیــت رمیــس، 
راهکارها و محصولات ذخیره‌ســازی اســت. در 
این حــوزه ورود تکنولــوژی NVMe تحول مهم 
و بزرگی اســت که در ســال‌های اخیر رخ داده و 
عملًا باعث شــده اســت برندهایی که تجهیزات 
اســتوریج طراحی و تولیــد می‌کنند به ســمت 
 NVMe بروند. تکنولــوژی NVMe درایوهــای
موجب شد یکســری تکنولوژی‌ها و پروتکل‌های 
 NVMe over دیگر هم به حوزه وارد شــوند مثل
Fabric و... . همــه اینها به‌طور قطع روزنه‌هایی 
را بــاز می‌کنند تا نســل‌های بعدی اســتوریج با 

تحولات بیشتری همراه شوند.
برنــد Dell که مصــرف اصلی بازار ایران اســت 
ابتدا شــروع به حرکت به سمت NVMe کرد که 
 High End اول آن را روی تجهیزات ســطح بالا و
خود آورد که روی ســری پاورمکس پیاده‌ســازی 
شــد و هنوز در ایران وارد نشــده است و ورودش 
هم بسیار سخت اســت چون اصولًا شرکت‌های 
برند برتر دنیا به ســمت ایــن محصولات می‌روند 
و به درخواست‌های آنها توجه بیشتری می‌شود 
بنابرایــن مــا مجبوریــم رده High End را کنــار 
بگذاریم مخصوصــاً به دلیل شــرایط ایران. این 
تکنولوژی در ســطوح میان‌رده Dell )تجهیزات 
پاور اســتور( هم ارائه شده اســت. از آنجایی که 
ارتباطــات خوبی بــا طرف‌هــای خارجی خود 
داریم وقتی خبر معرفی این محصول را شنیدیم 
برای پوشــش مشــتری‌های خودمان وارد عمل 
شــدیم. بعضی از مشتری‌های ما هم درخواست 
تکنولــوژی NVMe را برای مزایــای فراوانش از 

مدیر فنی رمیس:

برای هر مشتری،‌ راهکار جداگانه‌ای داریم
تامین تجهیزات و ارائه راهکار مناسب برای هر مشتری، یکی از موضوعاتی است که رمیس انجام می‌دهد؛ اما این موضوع زمانی پیچیده 
می‌شــود که بازار ایران در برابر تنوع، مقاومت می‌کند و می‌خواهد همان راهکاری که برای دیگر شرکت‌ها جواب داده است را استفاده 
کند. این در حالی است که هر شرکت یا مشتری، شرایط و نیازهای متفاوتی دارد. قانع کردن یک شرکت به استفاده از محصول متفاوت، 
کاری اســت که هم نیاز به آشنایی با روش‌های مارکتینگ دارد و هم آشــنایی با جدیدترین محصولات و راهکارهای موجود در بازار را 

می‌طلبد و این کاری است که بخش فنی رمیس انجام می‌دهد.
با محمد ســلطانی مدیر فنی رمیس درباره جدیدترین محصولات موجود در بازار ایران و جهان و فعالیت‌های رمیس برای جلب رضایت 

مشتریان گفت‌وگو کرده‌ایم که در ادامه می‌خوانید.
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جملــه دسترســی ســریع زمانی، کیفیــت بالا، 
پرفورمنس بهتر و... داشتند، بنابراین بلافاصله 
درخواســت ثبت ســفارش این محصــول برای 
لابراتوار را دادیــم و فکر می‌کنم اولین شــرکتی 
هســتیم که پاور اســتور را برای لابراتوار به ایران 
آورده‌ایم. بســته‌های آموزشی این محصول را در 
چندین مرحله خریداری کرده‌ایم و کارشناسان 
رمیس آمــوزش دیدنــد؛ به‌طوری‌که بــه جرات 
می‌گویم رمیس بیشــترین دانش فنی این حوزه 

را در ایران دارد و شرکت پیشروست.
اینجا لازم اســت درباره دو آسیب جدی در حوزه 
تجهیزات اســتوریج حــرف بزنم. اولین آســیب 
درباره تــک ‌برند بــودن و دومین آســیب درباره 
تک‌تکنولوژی بودن تجهیزات این حوزه اســت. 
بــه ایــن معنی که هــر جــا حرفــی از تجهیزات 
ذخیره‌ســازی به میــان می‌آیــد تقریبــاً همه به 
سراغ تجهیزات استوریج بلاک می‌روند و راهکار 
دیگری برای آن متصور نیســتند. حتی اگر نوع 
اطلاعات ســنخیت چندانی با بلاک اســتوریج 
نداشــته باشــد اما باز هــم همــه آن را انتخاب 
می‌کننــد. درحالی‌کــه راهکار اســتوریج باید با 
اپلیکیشــن و دیتایی کــه می‌خواهیــم روی آن 
ذخیره کنیم، متناسب باشــد؛ مثلًا اگر شرکتی 
داریم که در حــوزه مدیا کار می‌کنــد و در تولید 
ویدیو، خبر، انیمیشــن، فیلم و... فعال اســت، 
بلاک اســتوریج برایش مناسب نیســت اما این 
اتفاق خیلــی وقت‌ها می‌افتد کــه تجهیز بلاک 
خریداری می‌شــود. یــا مثلًا وقتــی بیگ‌دیتا یا 
ذخیــره اطلاعــات نظــارت تصویــری داریــم، 
متاســفانه می‌بینیم کــه حتــی راهکارهایی هم 
طراحی شده‌اند و تجهیزات زیادی هم خریداری 
شده اســت و در نهایت باز هم با بلاک استوریج 
ذخیره می‌شــوند درحالی‌که در دنیا این مسائل 
راهکارهای اســتاندارد خود را دارنــد. در دنیا از 
 SoNAS، SDS،Object Storage راهکارهــای
و... علاوه بر بلاک اســتوریج استفاده می‌شود؛ 
بنابراین بی‌توجهــی به اپلیکیشــن‌ها، دیتاها و 
عدم تناسب ذخیره‌سازی با صنایع مختلف یکی 

از آسیب‌ها است.
درحــوزه تــک برندی بــودن نیــز اغلب بــازار از 
تجهیزات DELL استفاده می‌کنند و محصولات 
HPE و هیتاچــی بخــش کوچکــی از بــازار را 
دارند، درحالی‌که محصولات شــرکت‌هایی مثل 

پیوراســتوریج )Pure Storage( )که دارای رنک 
بسیار بالایی در بازار جهانی است( در بازار ایران 

استفاده نمی‌شوند.

با توجــه به این، یکی از خدمــات رمیس ارائه 
مشــاوره دربــاره راهکارهــا و تکنولوژی‌های 

مناسب است؟
بله حتماً. ما هر جایی کــه بتوانیم و از هر طریق 
مثل محتوای دیجیتالی، ویدئوهای ضبط شده، 
شــبکه‌های اجتماعــی، وب‌ســایت، جلســات 
حضــوری و... تــاش می‌کنیــم ایــن انحصــار 
تک‌تکنولوژی بــودن ذخیره‌ســازی اطلاعات را 
بشکنیم و به مشتری بگوییم که برای مسئله او و 
متناســب با حوزه کاریش، راهکارهای متفاوت و 

متنوعی در حوزه ذخیره‌سازی دیتا وجود دارد.

مرحلــه بعــدی پــس از آگاه‌ســازی دربــاره 
تکنولوژی‌های مختلف چیست؟

مرحله بعدی این اســت که از کــدام برند، کدام 
محصول و مدل را انتخاب کنیم. اگر به فهرســت 
استوریج بلاک نگاه کنید، می‌بینید که تعدادی 
برند در فضای رقابتی با هم کار می‌کنند و تقریباً 
محصولاتی مشابه از نظر فیچر، قیمت و... دارند 
اما در ایــران ما اغلب یک محصــول را می‌بینیم 
و تنــوع نداریم. کار خیلی ســختی اســت که به 
ســازمان‌ها و شــرکت‌ها آگاهی بدهیم که برای 
نیازهای متفاوت، برندهــای مختلف و متفاوتی 
وجود دارند و می‌شــود از آنها هم استفاده کرد و 

نبایــد صرفاً به یک برند معمول شــهرت یافته در 
بازار کشور، اکتفا کرد.

رمیس می‌تواند چنین محصولات متنوعی را 
برای مشتری تامین کند؟

بلــه حتمــاً، چــون ارتباطــات مختلفــی بــا 
تأمین‌کننــدگان در این حوزه داریــم. دقیقاً این 
نکته‌ای اســت که مــا در رمیس به عنــوان یک 
شــرکت ارائــه دهنــده راهکارهــای مختلف، بر 
آن تاکیــد داریم. لازم به ذکر اســت در خصوص 
Software-defined Storageهــای متن‌بــاز 
هــم نیــازی به تأمیــن نیســت. مهــم طراحی و 
پیاده‌ســازی اســت که این کار توســط تیم فنی 
رمیس انجام می‌شــود. تلاش داریم به مشتری 
آگاهی لازم و کافی را بدهیم که باید به تناســب 
نیــازش از راهکارهــای مختلــف و متناســب 
اســتفاده کنــد و نباید به یک محصــول متداول 
اســتوریج بســنده کنــد. در همیــن بازارهــای 
کشورهای همسایه هم شما می‌توانید این تنوع 
را کاملًا ببینید و لمس کنید. خیلی خوب است 
اگر ما بتوانیم در بــازار ایران هم این تنوع و تکثر 

تکنولوژی و برند را فراهم کنیم.
وقتــی گزارش‌هــای گارتنــر و رنکینگ‌هــا را 
NVMe می‌بینیــم، می‌فهمیــم در زمینــه 
پیور استوریج )Pure Storage( یک برند پیشتاز 
است اما این برند در ایران مورد استقبال نیست. 
دلیل این عدم استقبال را نباید در تحریم‌ها و... 
پیدا کرد چون این موضــوع مبتلا ‌به همه‌ی این 
تکنولوژی‌ها و محصولات اســت. دلیل این عدم 
استقبال را باید در مقاومت کارشناسان و فعالان 
بازار ایران نســبت به محصــولات و تکنولوژی‌ها 
و تنــوع ‌آنها پیدا کــرد؛ مثــاً Dell در تجهیزات 
ذخیره‌سازی در بازار ایران خیلی مقبولیت دارد 
امــا ســرورهای آن مقبولیت ندارد کــه موضوع 
عجیبی اســت، چرا کــه Dell یکــی از بازیگران 
 Market Share مهم در حوزه‌ی سرورهاســت و
بالایــی در جهــان دارد. همین حالــت در مورد 

سرورهای Cisco وجود دارد.

آیا می‌توان گفت خرید‌های بــازار ایران کاملًا 
بر اســاس الگوی ســنتی و به دور از هرگونه 
تجزیه و تحلیل بــازار و تکنولوژی‌های جدید 

اتفاق می‌افتد؟

تلاش ما در رمیس این است 
که بتوانیم در کارهایمان یک 

متدولوژی هویتی یکسان 
را برای اجرای پروژه‌هایمان 
در سازمان‌های مشتری بکار 

بگیریم و این متدولوژی، الگوی 
طراحی و پیاده‌سازی را در کل 

پروژه‌ به‌صورت یکسان و مشابه 
به کار ببریم و تفاوت پروژه‌ها، 
در محتوا و نه در ساختار کلان و 

الگوی اجرایی پروژه باشد
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بله دقیقــاً الگوی بازار ایران ســنتی و به تقلید از 
دیگــران و محصول تجربه شــده اســت. هرچند 
تا حدودی می‌توان به این نــوع انتخاب به دلیل 
نبود ارتباط مســتقیم با وندور‌هــا، حق داد چون 
شــرکت‌ها و ســازمان‌ها علاقه ندارنــد محصول 
تجربــه نشــده را پیاده‌ســازی کننــد و ترجیــح 
می‌دهنــد بــا اطمینــان خاطــر از جواب‌دهــی 
مناســب، یک محصول را انتخــاب کنند. همین 
اتفاق در حوزه شــبکه هم افتاده و الان سیسکو 
تنها بازیگر بــازار ایران اســت درحالی‌که در دنیا 
بازیگر‌های مختلفــی در این حــوزه وجود دارد. 
در حوزه ســرورها هم این موضوع پررنگ اســت. 
با وجودی که محصولات ســرورها در دنیا بســیار 
متنوع است اما باز هم در بازار ایران تنوعی وجود 
ندارد. در حوزه پردازنده و ســایر قطعات هم این 
الگــوی مقاومت در برابر تنــوع و تکثر تکنولوژی 

کاملًا قابل مشاهده و بسیار محسوس است.
ســعی مــا در رمیس همیشــه بــر این بــوده که 
نیاز مشــتری را دقیق شناســایی کنیم و راهکار 
متناســب فنی با آن نیاز را به او معرفی کنیم. در 
این فرآیند به هیچ‌وجه به دنبال ســود خودمان، 
وارد کردن یک برند خاص، خدایی نکرده فروش 
از انبارهایمان و اهداف دیگر نیســتیم. این هم 
یکی از تمایزهایی اســت که ما همیشــه ســعی 
کرده‌ایم آن را برای مشتریان لحاظ کنیم و راهکار 
مورد نظرمان را متناســب با نیاز آنها و با یک دید 
نســبتاً باز و نه صرفاً با اتکا به محصولات موجود 
در بازار کشــور ارائه کنیم. ما گاهــی درباره این 
موضوعات و در جلســات توجیهی با مشــتری با 
چالش مواجه می‌شویم چون سعی می‌کنیم این 
بازار تک‌محصولی و تک‌تکنولوژی را بشــکنیم و 
صرفاً بــه پیش‌فرض‌های ذهنی مشــتری توجه 
نکنیم و تلاش کنیم تا آنها را نســبت به نیازشان 
و راهکار مناســبش آگاه کنیم که البته بسیار راه 

سختی است.
ما در رمیس این تلاش را برای شکستن انحصار 
تک‌محصولی و تک‌تکنولــوژی می‌کنیم و گاهی 

هم موفق بوده‌ایم.
در حــوزه هایپروایزر، ما دوبــاره تک‌محصولی را 
می‌بینیم که بــازار در انحصار VMware اســت 
که البتــه بازیگر برتر دنیاســت. در ایــن حوزه، 
مایکروسافت، Nutanix ،Citrix و متن‌بازها هم 
هستند که در ایران دیده نمی‌شوند یا بسیار کم 

مشاهده می‌شود. از روزی که خبر خرید شرکت 
VMware توســط شــرکت Broadcom آمــد و 
به‌طور کامل اجرایی شد، ما در واحد فنی رمیس 
یک سری تحقیقات و پیگیری‌های جدی درباره 
این اتفاق و سرنوشــت آینــده VMware انجام 
دادیم چون محصول انحصاری و اصلی در ایران 
 VMware اســت. همین الان مدیریت جدیــد
تصمیماتــی دربــاره مــدت زمان لایســنس این 
محصول و خدمات‌دهی آن اعلام کرده است که 
زنگ خطر جدی برای بهره‌بــرداران آن در دنیا و 
در ایران اســت. ما از همین الان به این موضوع 
فکر می‌کنیم که اگر این شرکت در خدمات‌دهی 
خود تغییراتی انجام دهد برای مشتریان داخلی 
چــه اتفاقی رخ می‌دهــد و راهــکار جایگزین ما 
بــرای آن، چه خواهد بــود. بعیــد می‌دانم هیچ 
شرکتی در این باره دست به کار شده باشد اما ما 
در رمیس به این موضوع فکر می‌کنیم. تلاشمان 
این اســت که غافلگیر نشــویم و پیش‌بینی‌های 
لازم را برای چند ســال آینده مشــتریان داشــته 
باشــیم تا بتوانیم دغدغه‌های آنها را در آن زمان 
پاســخ بدهیم. این اســتراتژی کلی ما در رمیس 
اســت و صرفــاً محــدود بــه VMware نیســت 
و دربــاره همــه برندهــا و تکنولوژی‌هــای مورد 

استفاده مشتریانمان صدق می‌کند.

دانش و آگاهی کارشناسان واحد فنی رمیس 
نســبت به تنوع و تکثــر تکنولوژی‌ها چگونه 

به‌روز می‌شود؟
موضوع آموزش در شــرکت رمیس و بــه ویژه در 
بخش فنی یک فرهنگ و ســاختار مشخص دارد 
و بســیار پراهمیت اســت. به عنــوان مثال برای 
کارشناسان فنی هدف‌گذاری‌هایی می‌شود که 
باید یک گواهی‌نامه، تسلط بر یک محصول، یک 
کانسپت یا یک تکنولوژی را در مدت مشخص به 
دســت بیاورند و نســبت به آن دانــش و توانایی 
کافی پیدا کنند. در ایــن هدف‌گذاری هر کدام 
از کارشناســان فنــی بنا به تخصصــی که دنبال 
می‌کنند یک هدف را انتخاب می‌کنند و بســیار 
جدی و پویــا آن را دنبال می‌کننــد؛ مثلًا درباره 
تجهیزات پاور اســتور که چند هــزار دلار قیمت 
دوره‌های آموزشــی آن است و شــاید هر شرکتی 
حاضر به هزینه کردن در این باره نباشــد، ما در 
رمیس برای نســخه‌های مختلــف آن دوره‌های 

آموزشی را تهیه کرده‌ایم. لابراتوار رمیس هم در 
این حوزه نقش مهمی را ایفا می‌کند.

دربــاره لابراتــوار رمیــس بیشــتر توضیــح 
بدهید؟

ایــن لابراتــوار چنــد ســالی اســت کــه در 
رمیــس راه‌اندازی شــده اســت. محصــولات و 
تکنولوژی‌های جدید را در این لابراتوار به صورت 
پایلــوت شبیه‌ســازی و پیاده‌ســازی می‌کنیم تا 
سرعتمان را در پیاده‌ســازی در سازمان مشتری 
بالا ببریم. دانش و توانمندی‌هایمان درباره این 
تکنولــوژی را افزایــش می‌دهیم تــا وقتی مورد 
درخواست مشتری قرار گرفتیم از مرحله آزمون 
و خطــا عبور کرده باشــیم. کاربــرد دیگرش هم 
کارکرد دمو است که این امکان را برایمان فراهم 
کرده تا بتوانیم فضای لازم برای آشنایی مشتری 

با محصولات مختلف را فراهم کنیم.
یکی دیگــر از نقــاط توانمندی فنــی رمیس که 
خودم شــخصاً نسبت به آن حســاس هستم این 
اســت که یک متدولــوژی برای کارمان داشــته 
باشــیم. در فضای کاری ایران متاسفانه شرایط 
به گونه‌ای اســت کــه یک پیمانــکار واحد، چند 
پروژه مشابه برای چند مشتری را با متدولوژی‌ها 
و روش‌هــای متفــاوت انجام می‌دهد و شــما به 
عنــوان ناظر بیرونی نمی‌توانید ردپا و مشــخصه 
هویتــی شــرکت پیمانــکار را در ایــن پروژه‌هــا 
ببینید و تشــخیص بدهید. ایــن موضوع گاهی 
از مســتندات تحویل شده کاملًا مشخص است. 
 Accenture یا IBM این در حالی است که وقتی
یک پــروژه بــرای یک ســازمان انجــام دهند به 
راحتی و از روی مستندات پروژه قابل تشخیص 
هستند. تلاش ما در رمیس این است که بتوانیم 
برای کارهایمان یک متدولوژی هویتی یکسانی 
را بــرای اجــرای پروژه‌هایمان در ســازمان‌های 
مشــتری بکار بگیریم و ایــن متدولوژی و الگوی 
طراحی و پیاده‌ســازی را در همه پروژه‌ به‌صورت 
یکســان و مشــابه به کار ببریم و تفاوت پروژه‌ها، 
در محتوا و نه در ســاختار کلان و الگوی اجرایی 
پــروژه باشــد. ایــن موضــوع در دنیا بســیار جا 
افتاده اســت و حتی در ســایر صنایــع در ایران 
هم قابل مشاهده اســت بنابراین اهمیت دادن 
 به متدولــوژی، یکــی از اهــداف و اولویت‌های

ما است.
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Composable Infrastructure حرکت به سوی

HPE SYNERGY

 آرش نیکخو
کارشناس منابع  پردازشی

در این مقاله قصد داریم با یکی از پرفروش‌ترین 
محصولات شــرکت HPE یعنی Synergy آشــنا 
شــویم. مدتی اســت که ایــن محصــول در بازار 
داخلی کشــور نیــز طرفــداران خــودش را پیدا 
کرده و این موضوع باعث شــد که در این مطلب 

ویژگی‌های آن را بررسی کنیم.

ســینرجی محصولی اســت که توســط شــرکت 
HPE طراحی و به بازار عرضه شد تا قابلیت‌هایی 
 Composable کــه از آن به عنــوان زیرســاخت
نام برده می‌شــود را بــه مراکــز داده ارائه دهد. 
سینرجی در دســامبر ســال ۲۰۱۵ معرفی شد 
و به گفتــه بســیاری از کارشناســان بــه عنوان 
محصولی پیشــرو برای پیاده‌ســازی زیرساخت 
ترکیبــی شــناخته می‌شــود. شــرکت HPE در 
طول سالیان متمادی تلاش‌های زیادی را برای 
توسعه ســینرجی انجام داده است که تا به امروز 
نیــز ادامــه دارد. در واقع این محصول بســتری 

است برای اســتفاده از جدیدترین تکنولوژی‌ها 
در حوزه سخت‌افزار و نرم‌افزار.

طبــق گــزارش شــرکت HPE در ســال ۲۰۱۸ 
ســینرجی بــه عنــوان محصولی از این شــرکت 
شناخته شــد که ســریع‌ترین نرخ رشد فروش را 
دارا بود و با داشــتن بیش از ۱۶۰۰ مشــتری به 
درآمدی بیش از یک میلیارد دلار در سال رسید. 
در ادامه ایــن مطلب به معرفی اجــزای مختلف 
ســینرجی می‌پردازیم. ولــی قبــل از آن باید با 
مفهوم زیرســاخت Composable بیشــتر آشنا 

شویم.
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Composable Infrastructure چیست؟

دپارتمان IT سازمان‌ها می‌بایست انواع نرم‌افزارهای کاربردی که بر روی 
طیف گســترده‌ای از زیرســاخت‌ها اجرا می‌شوند را پشــتیبانی کنند. از 
 ERP ،یک طرف نرم‌افزارهای ســنتی مانند برخی سیســتم‌های بیلینگ
یا بانک‌های اطلاعاتی اغلب بر روی ســرورهای فیزیکی اجرا می‌شــوند. 
از ســوی دیگر محیط‌های مجــازی یا Containerize با زیرســاخت مورد 
نیاز خود میزبان ســهم فزاینــده‌ای از برنامه‌ها و ســرویس‌های خدماتی 
سازمان هســتند. علاوه بر این در سال‌های اخیر شــاهد توسعه برنامه‌ها 
در Hybrid Cloud و Private Cloud نیــز هســتیم کــه به نــوع دیگری 
از زیرســاخت نیاز دارنــد. در حالت ایده‌آل دپارتمان‌هــای IT مایلند یک 
زیرســاخت فیزیکــی واحد کــه به صــورت پویا بــرای پشــتیبانی از انواع 
زیرســاخت‌ها و بارهای کاری پیکربندی می‌شــود را مدیریــت کنند. این 
چشم‌انداز از یک زیرساخت فیزیکی ســازگار و منعطف واحد که می‌تواند 
برای پشــتیبانی از زیرســاخت‌های منطقــی مختلف پیکربندی شــود به 
عنوان زیرســاخت ترکیبی شناخته می‌شود. یک زیرســاخت قابل ترکیب 
مجموعه‌ای از منابع محاســباتی، ذخیره‌سازی و شبکه را که می‌توانند به 
صورت سیال و هوشــمند برای پشــتیبانی از نیازهای برنامه‌های مختلف 
پیکربنــدی شــوند، در کنار یکدیگــر فراهم می‌ســازد. ســینرجی اولین 
محصول معرفی شده در دنیاست که به طور اختصاصی برای پیاده‌سازی 
زیرساخت قابل ترکیب، طراحی شده است و پلی میان مراکز داده سنتی 
و جدید محســوب می‌شــود. در ادامه به معرفی اجزای سیستم سینرجی 

می‌پردازیم.

HPE Synergy 12000 Frame
فریــم ۱۲۰۰۰ یک شاســی قابــل نصب در رک اســت که فضایــی معادل 
10U را اشــغال می‌کند. این شاسی ماژول‌های محاسباتی، ذخیره‌سازی، 
شــبکه و مدیریت سیســتم را در خود جای می‌دهد. فریــم ۱۲۰۰۰ پایه و 
اساس زیرساخت ترکیبی را فراهم می‌ســازد. با وجود قابلیت‌های نرم‌افزار 
هوشــمند مدیریتی آن یعنی HPE Oneview امکان اســتفاده از سیستم 
هــم به صورت تک‌فریم و هم به صورت مالتی‌فریــم )طراحی که از آن با نام 
Master/Satellite یاد می‌شــود.( میسر اســت. بر روی هر فریم ۱۲۰۰۰ 
می‌تــوان از ماژول‌هــای مختلفی بر اســاس نیاز اســتفاده کرد. در شــکل 
زیر نمای جلوی فریم ۱۲۰۰۰ با ماژول‌های محاســباتی، ذخیره‌ســازی و 

مدیریتی نصب شده بر روی آن را مشاهده می‌کنید.
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 Fabric پشــت فریــم ۱۲۰۰۰ جایــی اســت کــه در آن تعــداد ۶ عــدد
Interconnect Bay وجــود دارد که از آنها بــرای ارتباطات SAS ،SAN و 
Ethernet اســتفاده می‌شــود. همچنین تعداد ۱۰ عدد مــاژول FAN و ۶ 
عدد ماژول POWER بر روی فریم ۱۲۰۰۰ قابل نصب اســت. در ســمت 

چپ فریم ۲ عدد ماژول وجود دارد که از آنها برای اتصال ماژول مدیریتی به 
شبکه و همچنین ایجاد یک شبکه مدیریت واحد در زمان اتصال به صورت 
 FLM یا )Frame Link Module( مالتی‌فریم استفاده می‌شــود. این ماژول

است.

HPE Synergy Composer
مــاژول  یــک   HPE Synergy Composer
سخت‌افزاری اســت که توسط نرم‌افزار مدیریتی 
HPE Oneview بــرای کانفیــگ، مدیریــت 
و مانیتورینــگ سیســتم ســینرجی اســتفاده 
می‌شــود. در واقع هر ماژول کامپوزر یک ســرور 
کوچک اســت که بــر روی آن یــک CPU اینتل 
و 64GB مموری نصب شــده اســت. همچنین 
یک درایو M.2 SSD برای نصب سیســتم عامل 
لینوکس و نرم‌افــزار HPE Oneview بر روی آن 
قرار دارد. در نســل جدید مــاژول کامپوزر که به 
HPE Composer 2 معروف اســت، چیپ‌ســت 
ILO بــر روی برد آن اضافه شــده اســت که در 
صورت نیاز به برخی اقدامات ســرویس می‌توان 
بــه کنســول ILO آن متصل شــد. هر سیســتم 
سینرجی چه به صورت فریم تکی چه به صورت 
مالتی‌فریم توســط یــک زوج کامپــوزر مدیریت 

می‌شود که شامل این موارد است:
 کانفیگ Poolهای ســیالی از منابع مختلف 

پردازشی، ذخیره‌سازی و شبکه
 تهیــه Template و Server Profile بــرای 

استفاده از یک کانفیگ بر روی منابع محاسباتی 
مختلف

 Automate عملیات‌هــای مختلــف بــا 
پشــتیبانی از اغلــب اســکریپت‌ها از طریــق 

دسترسی به یک API یکپارچه
در نتیجــه ایــن قابلیت‌ها کــه بــر روی کامپوزر 

قرار داده شــده اســت شــما می‌توانیــد تمامی 
عملیات‌های توســعه، به‌روزرسانی، مانیتورینگ 
و مدیریت زیرســاخت ترکیبی خــود را از طریق 
یک UI واحد که توســط HPE Oneview فراهم 
شــده اســت در طول زمان حیات آن در اختیار 

داشته باشید.

مصاحبه و راهکار|
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HPE Synergy Image Streamer
HPE Synergy Image Streamer هم مانند کامپوزر یک ماژول سخت‌افزاری 
اســت. با این تفاوت که این ماژول به صورت آپشــنال بر روی سیســتم‌های 
 Image Streamer سینرجی قابل نصب هســت. پس همانطور که گفته شد
نیز یک سرور کوچک اســت که وظیفه آن همکاری با کامپوزر جهت سرعت 
بخشــیدن به فرآیند توســعه نرم‌افزار در نصــب و یا آپدیت سیســتم عامل بر 
روی ماژول‌هــای محاســباتی اســت. HPE Synergy Image Streamer از 
 Plan Script ،OS Build Plan چند بلاک تشــکیل شده اســت که شــامل
Golden image ،Deployment Plan و Artifact Bundles است. در نهایت 
با اســتفاده از این بلاک‌ها یک نسخه قابل بوت از سیســتم عامل با تمامی 
درایورها و تنظیمات خاص مورد نظر توسعه دهنده به Server Profile تولید 
شده توسط کامپوزر تحویل داده می‌شــود و تنها با یک کلیک می‌توان از آن 
سیستم‌عامل روی یک یا تعداد زیادی از ماژول‌های محاسباتی استفاده کرد.

HPE Synergy Compute Module
از اواخــر ســال ۲۰۱۵ کــه ســینرجی وارد بازار 
شــد تا به امروز نســل‌های ســرورهای شــرکت 
HPE تغییــر کرده‌اند که در نتیجه شــاهد بهبود 
در مشــخصات پردازنــده، ممــوری، کارت‌های 
PCI و... از نســلی بــه نســل دیگــر بودیــم. به 
طور کلی ســینرجی از ماژول‌های محاســباتی 
نســل G10Plus ،G10 ،G9 و G11 پشــتیبانی 
 G9 می‌کنــد. در حال حاضر ســرورهای نســل
از رده خارج شــده‌اند. ماژول‌های محاســباتی 
موجود بر روی سینرجی به صورت دو- سوکت و 
چهار- سوکت عرضه شده‌اند. در نسل‌های اخیر 
 )G11 و G10Plus( این ماژول‌های محاســباتی
با پیشرفت تکنولوژی ســاخت پردازنده‌ها و بالا 
رفتن تعداد هســته‌های فیزیکی آنها و همچنین 
بالا رفتن ظرفیت ماژول‌های مموری، عرضه آنها 
تنها به صورت دو- ســوکت انجام شده است. در 
جدول مقابل، انواع ماژول‌های محاسباتی قابل 
نصب بر روی سینرجی از بدو تولید تا به امروز را 

مشاهده می‌کنید.
نســل یازدهم ســرورهای HPE که اخیرا منتشر 
شده اســت HPE Synergy 480 G11 نام دارد. 
بر روی هــر فریم ۱۲۰۰۰ تعداد ۱۲ عدد ســرور 
 480G11 480 قابل نصب اســت. هر سرورG11
همانطور که در تصویر مشاهده می‌کنید ۲ عدد 
پردازنده نسل ۴ شــرکت اینتل و ۳۲ عدد ماژول 
ممــوری DDR5 را در خــود جــای می‌دهد. در 
قســمت جلوی ســرور 480G11 امــکان نصب 
درایوهایSFF با قابلیت پشتیبانی از درایوهای 

NVME وجود دارد، در قسمت انتهایی سرور ۳ 
اسلات برای نصب کارت‌های Mezzanine برای 
کاربری‌هــای SAS ،SAN و ETH/CNA تعبیه 

شده اســت. شــماره اســات‌های روی سرور با 
شماره Interconnect Bayهای موجود در فریم 

۱۲۰۰۰ متناظر است.

| مصاحبه و راهکار
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HPE Synergy Storage Module

یکی از قطعاتی که ســینرجی را از ســایر محصولات مشــابه متمایز کرده اســت، ماژول ذخیره‌ســاز 
D3940 اســت. این ماژول، فضایی به اندازه ۲ ماژول محاسباتی 480G11 را در فریم ۱۲۰۰۰ اشغال 
می‌کند. بر روی ماژول D3940 امکان نصب ۴۰ عدد درایو SFF وجود دارد. همچنین بر روی هر فریم 
می‌توان تا ۵ عدد ذخیره‌ساز D3940 نصب کرد. بدین ترتیب در صورت نیاز می‌توان بر روی یک فریم 
سینرجی تا ۲۰۰ عدد درایو قرار داد. با احتساب درایوهای SSD با ظرفیت 15TB می‌توان از مجموع 
3PB فضای ذخیره‌ســازی بــه صورت DAS و بــا کارایــی IOPS = 2M بهره‌مند شــد. از این ماژول 

می‌توان برای ایجاد کلاسترهای Ceph یا پیاده‌سازی VMware vSAN استفاده نمود.

HPE Synergy Composable Fabric
آخرین ماژولی کــه به معرفی آن می‌پردازیم HPE Synergy Fabric Interconnect اســت. همانطور 
 Fabric Interconnect جهــت نصــب Bay که پیش‌تر گفته شــد، هــر فریــم ۱۲۰۰۰ دارای ۶ عدد
اســت که Bayهای ۱ با ۴، ۲ بــا ۵ و ۳ با ۶ به صورت Redundant هســتند. بنابراین ســه Bay برای 
کاربری‌هــای مختلف بر روی فریم وجود دارد. Bay شــماره ۱ مربوط به SAS Fabric Bay، شــماره 
۲ مربــوط به SAN Fabric Bay و شــماره ۳ مربوط بــه ETH/CNA Fabric اســت. بدین ترتیب در 
صورت اســتفاده از مــاژول ذخیره‌ســاز D3940 باید SAS Controler مربوط در اســات شــماره ۱ 
Mezzanine ســرور و اینترکانکت HPE Synergy 12GB SAS Connection Module در Bayهای 
 HBA ضمن نصب SAN ۱ و ۴ فریــم ۱۲۰۰۰ نصب گردد. همچنین در صــورت نیاز به اســتفاده از
 Brocade 32Gb SAN SW سرور از اینترکانکت‌های Mezzanine ۲ مربوط در اســات شماره Card

یا HPE Virtual Connect SE 32Gb FC Module بر روی Bayهای ۲ و ۵ فریم استفاده می‌کنیم.

HPE 50 Gb Interconnect Link
این ماژول در طراحی Master/Satellite اســتفاده شــده و بر روی فریم‌هایی کــه نقش Satellite را 
ایفا می‌کنند، نصب می‌شــود و وظیفه اتصال این فریم‌ها به فریم‌هــای Master را به عهده می‌گیرد. 

همانطور که در تصویر زیر مشــاهده می‌کنید 
ایــن مــاژول دارای ۲ پــورت بــا پهنــای باند 

300Gb/S است.

HPE Virtual Connect SE 100Gb F32
از این مــاژول برای Uplink شــبکه ســینرجی 
سیســتم‌های  در  می‌شــود.  اســتفاده 
تک‌فریــم ایــن اینترکانکــت در Bayهــای 
۳ و ۶ نصــب می‌گــردد و در معمــاری چنــد 
فریــم یــا همــان Master/Satellite هــر فریم 
کــه نقــش Master را ایفــا کنــد، دارای یــک 
HPE Virtual Connect SE 100Gb F32 است. 
نقش فریم Master بــه عنوان Uplink مجموعه 
فریم‌ها به شــبکه بالادستی اســت و این وظیفه 
از طریق اینترکانکت F32 امکان‌پذیر اســت. بر 
 HPE Virtual Connect SE 100Gb F32 روی
تعداد ۸ پورت با سرعت 100Gb/s وجود دارد که 
۲ پورت آخر بــه عنوان Stack بین ۲ اینترکانکت 

استفاده می‌شود.

در شــکل زیــر نحــوه اتصــال ۳ فریــم ۱۲۰۰۰ 
 در طراحــی Master/Satellite را مشــاهده 

می‌کنید.

در ایــن شــکل فریم‌هــای ۱ و Master ۲ و 
فریــم Satellite ۳ اســت. پورت‌هــای ۷ و ۸ 
اینترکانکت‌هــای F32 با یکدیگر Stack شــده 
و مابقــی پورت‌ها بــه عنوان Uplink اســتفاده 
می‌شــود. کابلینــگ بیــن اینترکانکت‌هــای 
ILM 50Gb و F32 در تصویــر مشــخص شــده 
اســت. همچنیــن کابلینــگ شــبکه مدیریــت 
سیســتم از طریــق FLM در شــکل مشــخص 

است.

مصاحبه و راهکار|
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Dell EMC PowerStore

Enterprise با امکانات Mid-range ذخیره‌ساز

 شفق شیرین فر
کارشناس منابع ذخیره سازی

 Dell شــرکت ،Unity چهار ســال پس از معرفی‌
EMC نســل جدیــد ذخیره‌ســاز میــان رده‌ی 
خود بــا اســم پاور‌‌‌اســتور )PowerStore( را در 
ســال 2020 و پس از چندین بــار وقفه، معرفی 

نمــود. این ذخیره‌ســاز که قبــل از معرفی با نام 
MidRange.Next شــناخته می‌شد، در رقابت 
،HPE Primera بــا ذخیره‌ســازهایی مثــل 
 All Flash و تولیدات Hitachi Vantara E990
شــرکت‌های NetApp و Pure Storage ساخته 

شده است.
 پــس از خریــد شــرکت EMC توســط شــرکت 
Dell، ایــن شــرکت دارای 2 خــط تولیــد برای 
ذخیره‌ســازهای میــان رده‌ی SC و Unity بــه 
عنوان ذخیره‌سازهای Hybrid و یک خط تولید 

برای ذخیره‌ساز XtremIO به عنوان ذخیره‌ساز 
All Flash بــود کــه پــس از معرفــی مدل‌های 
 ،SC و Unity بــرای ذخیره‌ســازهای All Flash
وجود ســه خط تولید مجزا برای ذخیره‌سازهای 
میــان رده تقریباً یکســان، هزینه‌بــر و بی‌فایده 
بود. شرکت Dell EMC جهت رفع این مشکل، 
پــروژه‌ای بــا اســم Trident جهــت تولیــد یک 
ذخیره‌ســاز میان رده که از لحاظ سخت‌افزاری 
و نرم‌افزاری کامــاً جدید بوده را آغــاز نمود که 

منجر به تولید ذخیره‌ساز پاور‌‌‌استور گردید. 

| سوال
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طبــق گفتــه‌ی آقــای Travis Vigil مدیر تولید 
شــرکت Dell، ایــن ذخیره‌ســاز حاصل زحمت 
هزاران نفر از مهندســین شــرکت Dell EMC و 
شرکت VMware بوده و این شرکت به قدری به 
این محصول مطمئن است که پیشنهاد می‌کند 
از این ذخیره‌ســاز بــه عنوان محصــول مرجع، 
 All بقیه ذخیره‌ســازهای Benchmark جهــت

Flash استفاده شود.
درســت اســت کــه ایــن ذخیره‌ســاز جهــت 
جایگزینــی به جای بقیه ذخیره‌ســازهای میان 
رده شــرکت Dell EMC معرفــی شــده اســت 
ولــی بــا توجه بــه اینکــه همچنــان 30 درصد 
از بــازار جهانــی ذخیره‌ســازهای میــان رده 
مربــوط بــه SC و Unity XT می‌شــود، ایــن 
شــرکت هنوز قصــدی جهت بازنشســته کردن 
این ذخیره‌ســازها نداشــته و حداقــل تا زمان 
 EOS انتشــار این مقالــه، هیچ تاریخــی جهت
کردن Unity XT اعلام نشــده است؛ بنابراین 
فــروش Unity XT همچنــان ادامه داشــته و 
مشــتریانی که اولویت آنها فضای ذخیره‌سازی 
بــا کارایــی متوســط اســت، می‌تواننــد از این 
ذخیره‌ســاز اســتفاده کننــد. ولــی در صورتی 
کــه اولویت، کارایی بــالا و تاخیر پایین اســت، 
 بایــد از ذخیره‌ســاز Unity XT به پاور‌‌‌اســتور 

مهاجرت نمود.
اولین نسل از ذخیره‌ســاز پاور‌‌‌استور که در سال 
 All Flash 2020 معرفی گردید، یک ذخیره‌ساز
 NVMe بوده که قابلیت پشــتیبانی از درایوهای
SSD را دارد. البته جهت اســتفاده از درایوهای 
NVMe محدودیت‌هایــی وجــود داشــته و این 
درایوهــا فقــط بــر روی Base Enclosure قابل 

استفاده  هستند. 
با معرفی نســل دوم پاور‌‌‌اســتور، این محدودیت 
برطرف شــده و این ذخیره‌ســاز به یک دستگاه 
Full NVMe ارتقــا یافتــه اســت؛ بنابرایــن در 
نسل دوم این دســتگاه، امکان استفاده از درایو 
SAS SSD وجــود نداشــته و تمامــی درایوهــا 
NVMe SSD خواهــد بــود. با توجه بــه اینکه 
ایــن ذخیره‌ســاز جهت ارائــه بهتریــن کارایی، 
طراحی و تولید شــده اســت و همچنین نظر به 
 NVMe SSD محدودیت‌هایــی که درایوهــای
بــر روی عملکرد دســتگاه ایجــاد می‌کنند، هر 
 Enclosure دستگاه پاور‌‌‌اســتور فقط تا 3 عدد

پشــتیبانی کــرده و در نهایت تا 93 عــدد درایو 
می‌توان بــر روی آن قــرار داد. با ایــن معماری 
می‌تــوان اطمینــان داشــت کــه حتــی در 
 Full صــورت اســتفاده از دســتگاه به صــورت
 Drives، عملکــرد و کارایــی دســتگاه افــت 

نمی‌کند.
با استفاده از معماری میکروسرویس‌های مبتنی 
بــر Container، فناوری‌هــای ذخیره‌ســازی 
پیشــرفته و یادگیــری ماشــینی یکپارچــه و 
همچنیــن بــا برخــورداری از تکنولوژی‌هــای 
 ،High-End استفاده شده در ذخیره‌ســازهای
ذخیره‌ســاز پاور‌‌‌اســتور برای انواع بارهای کاری 

مناسب است.

برخی مزایا و ویژگی‌های ذخیره‌ساز پاور‌‌‌استور به 
شرح زیر است:

 معماری Active/Active: بــا وجود دو نود 
)Node( بــا معمــاری Active/Active، تمامی 
عملیات‌هــای مربــوط بــه ارتبــاط بــا Hostها 
و پــردازش داده، توســط هر دو نــود به صورت 

هم‌زمان انجام می‌شود.

 End-to-End NVMe: به لطف پشتیبانی 
از درایوهــای NVMe SSD، کارایــی دســتگاه 
در زمــان انجام هر نــوع Workload بســیار بالا 
بوده و می‌تــوان تا 550 هــزار IOPS )در حالت 
80R/20W( از ذخیره‌ساز دریافت کرد. با توجه 
 ،NVMe بســیار پایین درایوهــای Latency به
طبق بررســی‌های انجام شــده از جانب شرکت 
 Unity ذخیره‌ســاز پاور‌‌‌استور نســبت به ،Dell
XT تا 7 برابر ســریع‌تر و تا 3 برابر تاخیر کمتری 

دارد.

 NVMe NVRAM: بــر روی هــر دســتگاه 
 NVMe ذخیره‌ســاز پاور‌‌‌اســتور بین 2 تا 4 عدد
NVRAM به عنــوان Write Cache قرار گرفته 
اســت. مزیــت اســتفاده از NVRAM ســرعت 
مشــابه بــا DRAM و غیر فرار بــودن حافظه آن 
اســت. برخلاف RAM، در صورت قطعی برق، 
داده ذخیــره شــده بــر روی NVRAM پــاک 
نشــده و در زمان اتصال مجدد برق، داده از این 
NVRAM خوانــده شــده و بــر روی درایوهای 

مربوطه نوشته می‌شود.

 پشــتیبانی از SCM  (Storage Class Memory) : بر روی هر دستگاه پاور‌‌‌استور می‌توان تا 
21 عدد درایو SCM قرار داد. در صورت اســتفاده از این درایوها، داده‌های کاربر بر روی درایوهای 
NVMe و Metadata بــر روی درایوهــای SCM ذخیــره می‌شــود. بــا توجــه به ســرعت 5 برابری 
درایوهای SCM نســبت به SSD/NAND، می‌تــوان کاهش 15درصدی Latency را از دســتگاه 

انتظار داشت.
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 مقیاس‌پذیری: هر Appliance از یک دســتگاه پاور‌‌‌اســتور به ‌همراه 
 Appliance تشکیل شده است. با توجه به اینکه هر Enclosure سه عدد
تا 93 عدد درایو پشــتیبانی می‌کند، در صورت نیاز به فضای بیشــتر باید 
با اضافه نمــودن Appliance جدید، کلاســتر ایجاد شــود. هر کلاســتر 
پاور‌‌‌اســتور می‌تواند تــا 4 عدد Appliance داشــته باشــد. در این حالت 
تعداد درایــو قابل پشــتیبانی تا 372 عــدد افزایش خواهد یافت. بســتر 
 25GbE 10 یاGbE ارتباطی هر دســتگاه با کلاســتر از طریق دو ســوئیچ
بوده و تمامــی نودها بــه صــورت Active/Active با یکدیگــر در ارتباط 

خواهد بــود. در این نوع معمــاری با افزایش فضای ذخیره‌ســازی، منابع 
پردازشــی نیز افزایش پیدا خواهد کرد. با وجود قابلیت یادگیری ماشینی 
)ML(، با اضافه شــدن هر Appliance به کلاستر، منابع جدید به صورت 
هوشــمند شناســایی شــده و در صورتی که نیاز به بالانس منابع باشد، با 
تاییــد کاربر این عملیات انجام خواهد شــد. در این حالت، Volumeهای 
ســاخته شــده در هر کدام از Applianceهای موجود در کلاســتر، جهت 
متعادل کردن منابع، ممکن اســت به Appliance دیگــری انتقال یابد تا 

تقسیم بار در کلاستر متوازن باشد.

 Always-on data reduction: بــا وجــود 
 NVMe NVRAM و NVMe Flash درایوهای
 Compression و Deduplication عملیــات
به صورت In-line و قبل از نوشــتن داده بر روی 
درایو انجام می‌شــود. شــرکت Dell EMC نرخ 
4:1 را برای هر نوع داده تضمیــن کرده و بنا به 
ماهیــت داده، این نــرخ می‌تواند تــا 20:1 نیز 
افزایش یابد. در دستگاه پاور‌‌‌استور وظیفه انجام 
 Lewisburg عملیــات فشرده‌ســازی به تراشــه
محول شــده اســت؛ بنابراین در زمان انجام این 
عملیــات، هیچ بــاری بــه CPUهای دســتگاه 
اعمال نشــده و شــاهد افــت عملکرد دســتگاه 

نخواهیم بود.

بــر  عــاوه  پاوراســتور   :NVMe-OF  
پشــتیبانی از پروتکل‌هــای NVMe/TCP و 
NVMe/FC، در حــال حاضر تنها ذخیره‌ســاز 
 NVMe/TCP موجود در بــازار بوده که قابلیت

for vVols را دارا است.

 Hardware upgrade: بــا اســتفاده از 
ســرویس Anytime upgrade، می‌تــوان بعــد 
از خریــد دســتگاه پاور‌‌‌اســتور در صــورت نیاز، 
ســخت‌افزار دســتگاه را بــه مــدل بالاتــر ارتقا 
 ،3200T داد. به‌طور مثــال بعد از خرید مــدل
در صورتی کــه کاربر نیاز به ســخت‌افزار قوی‌تر 
داشته باشد، می‌تواند با تعویض Node، دستگاه 
خریداری شــده را به مــدل 5200T ارتقا دهد. 
لازم بــه ذکر اســت در زمان انجام ایــن عملیات 
هیچ‌گونــه تداخلــی در عملکرد دســتگاه ایجاد 
 Unity نخواهد شد. این سرویس در ذخیر‌ه‌ساز

XT نیز به تازگی فعال شده است.
با اضافه شدن قابلیت Metro Volume در نسخه 
PowerStoreOS 3.0، اتصــال دو پاوراســتور 
در دو ســایت مختلــف امکان‌پذیــر گردیــد. در 
این حالت بــدون نیاز به هیچ تجهیــز اضافه‌ای 
می‌توان اطمینان داشت که داده به‌طور هم‌زمان 
در دو سایت مختلف ذخیره خواهد شد. البته در 
 Preferred این حالت یک دســتگاه به عنــوان

و دســتگاه دیگر Non-Preferred خواهد بود. 
در صورتی که دســتگاه Non-Preferred دچار 
مشــکل شــود، Failover بــه صورت خــودکار 
انجام خواهد شــد ولی در صورت بروز مشــکل 
برای دســتگاه Preferred، تمامی عملیات‌های 
مربوط به Failover باید به صورت دستی توسط 

کاربر انجام گیرد.
نســخه  در  مشــکل  ایــن  حــل  بــرای 
PowerStoreOS 3.6 قابلیــت پشــتیبانی 
از Metro Witness اضافــه گردیــد. بــا وجــود 
Witness، وضعیت ســامت هر دو دســتگاه به 
صورت لحظه‌ای بررسی و در صورت بروز مشکل 
برای هر یــک از ذخیره‌ســازها، تمامی عملیات 
مربــوط بــه Failover به صورت خــودکار انجام 
می‌پذیرد. Witness در واقع یک ســرور بوده که 

می‌تواند به صورت فیزیکی یا مجازی باشد.
بــا توجه به یکســان بودن شاســی پاور‌‌‌اســتور و 
Unity XT، از لحــاظ تعــداد ماژول‌هــای قابل 
نصب بر روی دســتگاه پاور‌‌‌اســتور هیچ تفاوتی 
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بــا Unity XT وجــود نــدارد. ماژول‌هــای قابل 
 ،25GbE ،10GbEاستفاده در پاور‌‌‌استور شامل

32Gb FC و  100GbE است.
ذخیره‌ســاز PowerStore Gen2 در چهــار 
 9200T و   1200T،3200T،5200T مــدل 
 Unity تولید شــده اســت. برخــاف دســتگاه
XT، تنهــا تفــاوت در این چهــار مــدل، منابع 

ســخت‌افزاری بــوده و بین تعــداد درایــو قابل 
 پشتیبانی و یا امکانات دیگر، هیچ تفاوتی وجود 

ندارد. 
 500T البته عــاوه بــر این چهــار مدل، مــدل
نیــز موجــود اســت کــه تفــاوت ایــن مــدل با 
 NVMe بقیــه مدل‌هــا، عــدم پشــتیبانی از
NVRAM بــوده و ارتبــاط بیــن Enclosureها 

با ســرعت 25GbE صــورت می‌پذیــرد. در بقیه 
 مدل‌هــا، این ارتبــاط بر بســتر 100GbE انجام 

می‌شود.
در حــال حاضــر درایوهــای قابــل اســتفاده بر 
روی دســتگاه پاور‌‌‌اســتور شــامل درایوهــای 
 750GB SCM ،1.92TB ،3.84TB ،7.68TB

و 15.36TB است.
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خدمات پس از فروش در دنیای مدرن

 علی صادقی
سرپرست خدمات پس از فروش

همگــی مــا بارها ایــن جملــه را شــنیده‌ایم که 
هزینــه یافتن مشــتری‌های جدید بســیار بالاتر 
از حفظ مشــتری‌های فعلی اســت؛ اما مدیران 
اغلب کســب‌و‌کارها بیشــترین تــاش، تمرکز و 
سرمایه‌گذاری خود را صرف جذب مشتری‌های 
جدید می‌کنند و برای حفظ مشتریان قدیمی‌تر 
تلاش چندانی نمی‌شــود. گواه این موضوع هم 
آگهی‌های تبلیغاتی رنگارنگ در انواع و اقســام 
رســانه‌ها، طرح‌های فروش متنوع و امثال اینها 
جهت جــذب مشــتری‌های جدید اســت. ولی 
کمتر دیده شــده کــه شــرکت‌ها در آگهی‌های 
تبلیغاتی‌شــان، روی ســرویس‌ها و خدماتی که 
قرار اســت به مشــتریان فعلی خود پس از انجام 
فروش بدهند، مانورهای تبلیغاتی داشته باشند.
در دنیــای کســب‌وکار امــروز، خدمــات پس از 
فــروش با تعریف نویــن، عملًا تبدیل بــه ابزاری 

قدرتمند در دســت مدیــران بازاریابــی و فروش 
شده اســت. پیش از آنکه به بررسی اجمالی این 
بازتعریــف بپردازیم، بد نیســت نگاهی داشــته 

باشیم به تعریف سنتی خدمات پس از فروش.
خدمات پس از فروش در نگاه سنتی آن عبارتست 
از »تعمیر و تعویض قطعات معیوب محصول ارائه 
شــده به مشــتری در مدت معین و تحت شرایط 
از قبل تعیین شــده توسط فروشنده«. با افزایش 
رقابــت شــرکت‌ها و همچنین ارتقا ســطح توقع 
مشتریان، این سرویس‌ها به جای اینکه امتیازی 
برای مشــتریان تلقی شــود، کم‌کم به انتظارات 
پیش‌فرض آنهــا در خرید تبدیل شــد. از طرفی 
ظهور شــرکت‌های خدمت محور هــم ثابت کرد 
که این تعریــف در دنیای کســب‌وکار فعلی فاقد 

کارایی‌های لازم است.
امروزه جبــران هزینه، جبران زحمــت یا جبران 
خســارت، جزء خدمــات پس از فروش نیســت 
بلکه جزئی از حقوق مشــتری است و ارائه آنها از 
سوی فروشندگان نه در چارچوب خدمات پس از 
فروش بلکه به عنــوان تکه‌ای از فرآیند فروش در 
نظر گرفته می‌شــود. در رویکرد مدرن، خدمات 
پس از فــروش با حفــظ مســئولیت‌های قبلی، 

ابزار مارکتینگ قدرتمندی اســت کــه به منظور 
حفظ و وفادارســازی مشــتریان بالفعل شــرکت 
از طریــق شناســایی نیازهــای آنهــا و در نتیجه 

برآورده‌سازیشان مورد استفاده قرار می‌گیرد.
با تغییرات تکنولوژی و گذشــت زمان، نیازهای 
مشتریان مدام در حال تغییر است، تنها افرادی 
که قادر به شناســایی دقیق کاراکتر مشــتریان، 
نیازهای فعلی، آینده آنها و حرکت با ضرباهنگ 
این تغییرات هستند، به‌واســطه داده‌های به‌روز 
مشــتریان، کارکنان فعــال در واحدهای مرتبط 
با خدمات پــس از فروش  هســتند. این داده‌ها 
تاریخچــه کاملــی از انتقــادات، پیشــنهاد‌ات، 
مشــکلات و نظرات مثبــت مشــتری‌ها را در بر 
خواهند داشــت. داده‌های ارزشــمندی که هر 
یک از آنهــا می‌تواند در فرآینــد تحلیل نیازهای 
آینده مشــتری و ارائه راهکارهای برآورده‌سازی 

آنها نقش به سزایی داشته باشد.
با این تعریف به جــای موضع انفعالی در رویکرد 
ســنتی، ایــن خدمات پــس از فروش اســت که 
نیازهای آینده را شــکل داده و قبل از اظهار آنها 
توسط مشــتری، در غالب محصولات یا خدمات 
جانبی، آنها را پیشنهاد خواهد داد. در مدل‌های 
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مــدرن، خدمــات پس از فــروش در ســه مقطع 
زمانی با ســه نقش مختلف در فرآیند فروش وارد 

خواهد شد:
 پیــش از فروش: در این فــاز هدف، افزایش 
رضایت‌منــدی و ترغیــب مشــتری‌ها بــه تکرار 

خریدها یا افزایش حجم آنها است.
 در حین فروش: در این مقطع هدف، ایجاد 
و شناسایی نیازهای جدید در مشتری به منظور 

ترغیب آنها به خریدهای بیشتر است.
 پــس از فــروش: وفادارســازی مشــتری به 
ســازمان از طریق برآورده‌سازی نیازهای فعلی و 
شناسایی نیازهای آینده مشتری جهت استفاده 

در دو نقش قبلی.

استراتژی‌های خدمات پس از فروش
اســتراتژی‌های خدمات پس از فروش، در واقع 
انتظــار صاحبــان کســب‌وکار را از خروجی‌های 
عملکردی فعالیت‌های این واحد نشان می‌دهد. 
این چشــم‌اندازها در 4 مدل اصلی قابل بررسی  

هستند:
 Product Support: نقش ســنتی خدمات 
پس از فروش که به صورت یک مرکز هزینه برای 
مدیریت امور گارانتی یا رفع ایرادات محصول در 
نظر گرفته می‌شود. هدف اصلی در این رویکرد، 
افزایــش رضایتمنــدی مشــتری و جلوگیری از 
خروج آنها به ســمت رقبا اســت. بهترین نمونه 
آن خدمات ارائه شــده توسط شــرکت‌های لوازم 

خانگی است.
 Cache Generator: خدمات پس از فروش 
به عنوان یک منبع درآمدی خوب به‌واسطه فروش 
قطعات یدکی و تجهیــزات مربوطه در نظر گرفته 
می‌شود. در این روش شــرکت قصد دارد سود از 
دســت رفته در مرحله فروش را از طریق خدمات 
پس از فــروش جبران نماید. نمونــه ملموس این 
روش هم شرکت‌های تولید تجهیزات الکترونیکی 

نظیر گوشی‌های موبایل‌ هستند.
 Business Generator: خدمــات پــس از 
فــروش به عنوان ابــزار بازاریابی برای گشــایش 
و کشــف بخش‌های جدیــد بازار در نظــر گرفته 
می‌شود و عملًا نیازهای مشــتریان را شناسایی 
و بســته‌ای از خدمــات یا محصــولات قابل ارائه 
را مطابــق نیازهــای مشــتری طراحی کــرده و 
توســعه می‌دهــد. بهترین نمونه‌هــای این مدل 

شرکت‌هایی نظیر مایکروسافت و گوگل هستند.
 Brand Fostering: خدمات پس از فروش 
بخشی از سیستم R&D شرکت دیده می‌شود و 
در این رویکرد وظیفه این واحد بیشــتر به سمت 
نام‌آوری و توســعه برند محصول یا خدمت تمایل 
داشــته و داده‌های آن در راســتای بهبود اعتبار 
برند کســب‌وکار، مورد اســتفاده قــرار می‌گیرد. 

بهترین نمونه آن صنایع خودروی ژاپن است.
در آخر مطالعه موردی را بررســی می‌کنیم که در 
سال 2016 شــرکت نیســان بر روی ارتباط بین 
کیفیــت خدمــت و محصول در میــزان وفاداری 
مشتری‌ها انجام داد که خروجی آن در شکل زیر 

مشهود است.
همان‌طــور که در نمودار زیر ملاحظه می‌شــود، 
محــور افقی بیانگــر کیفیــت خدمــات و محور 

عمود‌ی نشان‌دهنده کیفیت محصول است.
چنانچه ســازمان، محصــول باکیفیتــی عرضه 
کند و در ازای آن خدمات بالایی به مشــتریانش 
ارائــه دهد، حدود 97% از مشــتریان خــود را به 

سازمانش وفادار خواهد کرد )ربع اول(.
اما اگر کیفیت محصول و خدمات در سطح مورد 
انتظار مشتری قرار نداشــته باشد، فقط ۲۱% از 
مشتریان به آن سازمان وفادار خواهند بود )ربع 

سوم(.
حال اگر ســازمان بــه ارائه محصولــی با کیفیت 

خوب و عالی بسنده کند و ارائه خدمات مناسب 
را در نظر نگیرد، میــزان وفاداری در حدود %۳۱ 
خواهد بود )ربع دوم(. قابل ذکر اســت که دلیل 
عمده وفــاداری این مشــتریان عمدتــاً به علت 

کیفیت محصول یا شرایط مشتری است.
ربع چهــارم به عنــوان کلیدی‌تریــن ناحیه این 
نمودار بیانگر این است که چنانچه برعکس ربع 
سوم، ســازمانی نتواند محصول با کیفیتی ارائه 
دهد ولی در عوض خدمات مناسب و شایسته‌ای 
به مشــتری ارائه دهد، 2 برابر میــزان ربع دوم و 
3 برابــر میزان ربع ســوم موفق به وفــادار کردن 
مشتریان خواهد شــد و این بدین معنا است که 
مشــتریان پس از دریافت محصول، خدمات آتی 
را شــرط لازم و کافی بــرای وفــادار ماندن خود 

نسبت به سازمان می‌دانند.
با توجه به نگاه جدیدی که ارائه شــد، شرکت‌ها 
جهت تغییر رویکردهــای خدمات پس از فروش 
خــود، نیازمنــد فراهــم‌آوری زیرســاخت‌های 
ســخت‌افزاری، گردآوری نیروی انسانی مجرب، 
سرمایه‌گذاری‌های بیشــتر، ایجاد سیستم‌های 
خودارزیابی و ارزیابی رضایت‌مندی مشــتریان و 
از همه مهم‌تر انتخاب نرم‌افزارهای مناسب برای 
مدیریت داده‌های مشــتریان در راســتای تغییر 
شکل فرآیندهای سنتی واحدهای خدمات پس 

از فروش خود هستند.

سوال|
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نگاهی به روندهای امنیت سایبری

حالا همه می‌دانند
ســؤال درباره اینکه چــه میزان امنیــت فناوری 
اطلاعات کفایــت می‌کند، زیادی مبهم اســت. 
جواب این اســت که »بســتگی دارد«. اما آنچه 
اهمیــت دارد ایــن اســت کــه محیــط تهدید، 
تغییــر می‌کنــد. هــوش مصنوعــی ریســک‌ها 
و فرصت‌هایــی را پدیــد مــی‌آورد و جنگ‌هــای 
خاورمیانــه و اوکرایــن باعــث افزایــش احتمال 
مورد هدف قرار گرفتن زیرســاخت ملی حیاتی و 

نهادهای بزرگ در غرب شده‌اند.
استیون ســیم کاک لونگ، مدیر کمیته اجرایی 
در مرکــز بــه اشــتراک‌گذاری و تحلیــل امنیت 
ســایبری فناوری عملیاتــی، پیش‌بینی می‌کند 
میزان حملات باج‌افزار، درز داده و کلاه‌برداری 
افزایــش یابــد. لونگ به گــزارش ریســک‌های 
جهانی سال ۲۰۲۴ مجمع جهانی اقتصاد اشاره 
می‌کند کــه تخمیــن می‌زند امنیت ســایبری و 
همچنین اخبار جعلی و ســاختگی در دو ســال 
آینده به ترتیب ریسک اول و چهارم خواهند بود.
ســیم کاک لونــگ بــا نظــر بــه محیــط تهدید 
درحال‌تکامــل ســال ۲۰۲۴ می‌گوید: »ســطح 
حمله با افزایش کاربرد Cloud و هوش مصنوعی 
پیچیده‌تــر می‌شــود، به لطف هــوش مصنوعی 
 ،)Generative Artificial Intelligence( مولد
اینترنت اشــیا و اتصال. هکرهــا همین حالا هم 
به تجمعات نرم‌افزارها و سرویس‌های رایج حمله 
می‌کنند تا از بازگشــت سرمایه‌شان بهره‌برداری 

کنند«.

آماده‌سازی نهادها برای افزایش ریسک
در مــاه ژانویــه، اداره علــم، نــوآوری و فناوری 
پیش‌نویــس قواعد رفتاری را منتشــر کــرد تا به 
نهادها در مدیریت امنیت ســایبری کمک کند. 
این دستورالعمل که با همکاری مدیران صنعت، 
متخصصان ســایبری و حکمرانی و مرکز امنیت 
سایبری ملی تهیه شده، شامل تدابیری می‌شود 
که تضمین می‌کنند شرکت‌ها برنامه‌های دقیقی 
بــرای پاســخ دادن به حــوادث ســایبری بالقوه 
و بازیابــی از آنها دارنــد. برنامه شــرکت‌ها برای 

واکنش به رخدادهای ســایبری بایــد به‌صورت 
مرتب آزمایش شــود تا تضمین شود که به اندازه 
کافی اســتحکام دارد. همچنین باید سیستمی 

برای گزارش حوادث سایبری ایجاد شود.
تدابیــری در نظر گرفته شــده تــا تضمین کنند 
نرم‌افــزار به‌صــورت امــن توســعه و اســتحکام 
می‌یابد و ریسک‌ها در امتداد زنجیره تأمین بهتر 
مدیریت می‌شــوند. دولت با صنعت کار می‌کند 
تا ایــن پیشــنهادها را بیشــتر توســعه دهد؛ از 
توســعه قواعد و روش‌ها برای تأمین‌کننده‌های 
نرم‌افزار که قســمت اصلی این بسته پیشنهادی 
را تشــکیل می‌دهد تــا آموزش امنیت ســایبری 

برای حرفه‌ای‌ها.

خلأ مهارت‌های امنیتی
شرکت‌های چندملیتی از منابع کافی برای ایجاد 
آمادگی در سیســتم‌های خود به اندازه حداقل 
توان هکرهــا، برخوردارند اما ســیم کاک لونگ 
هشــدار می‌دهد نهادهای کوچک و متوسط در 
مناطقــی که منابــع و تخصص کمیاب اســت با 
خطر مواجه‌اند زیــرا هر بار رکود اقتصادی باعث 
کاهــش بودجه و قطــع همکاری بــا نیروی‌های 

متخصص می‌شود.
 Turnkey هارشــینی کــری، مدیــر ارشــد در
Consulting، با نظر به مهارت‌ها اشــاره می‌کند 
که کمبود ادامــه‌دار کادر ماهر و متخصص برای 
حفاظت از شرکت‌ها در برابر تهدیدهای سایبری 
یــک نگرانی جهانــی رایج اســت. بــرای مثال، 
۵۰ درصــد کســب‌وکارها در بریتانیــا دچار خلأ 
مهارت‌هــای امنیت ســایبری ابتدایی هســتند 
درحالی‌که ۳۳ درصد از آن‌هــا خلأ مهارت‌های 

پیشرفته را تجربه می‌کنند.
کمبــود متخصصــان امنیــت ســایبری، دلایل 
گوناگونی دارد. کری اشــاره می‌کند که ماهیت 
به‌شدت اســترس‌زای نقش‌های امنیت سایبری 
باعث شده‌اند بســیاری از متخصصان این رشته 
را ترک کنند. گارتنر ســال قبل گــزارش داد که 
اســترس، دلیل حدود نیمی از تغییر شغل‌ها تا 

ســال ۲۰۲۵ در میــان رهبران امنیت ســایبری 
خواهد بــود. نیمی از ایــن افراد نیــز می‌گویند 

به‌طور دائمی از صنعت امنیت خارج می‌شوند.
کری اضافه می‌کند: »استرس افزون بر افزایش 
کمبــود مهــارت، باعــث می‌شــود متخصصان 
امنیــت ســایبری در نقش‌هایشــان کارآمــدی 
کمتری داشــته باشــند«. گزارش ســال ۲۰۲۳ 
دربــاره پیامدهــای اســترس نشــان داد که ۶۵ 
درصد مدیران ارشد امنیت اطلاعات در آمریکا و 
بریتانیا احساس می‌کنند استرس باعث کاهش 

توانایی‌شان در حفاظت از سازمان می‌شود.

ریسک برای مدیران امنیت
ســیم کاک لونگ انتظار دارد سال ۲۰۲۴ شاهد 
تمرکز بیشــتر بر مشکلات، بیمه و اتحادیه‌سازی 
مدیــران ارشــد امنیــت اطلاعــات باشــد. او 
می‌گویــد: »مــوارد اوبــر و Solar Winds باعث 
شده‌اند مسئله مســئولیت مدیران ارشد امنیت 

اطلاعات مطرح شود«.
ســیم کاک لونگ می‌گوید وقتــی اتفاق مهمی 
در زمینه امنیت ســایبری رخ می‌دهد، اقدامات 
قبلی مدیران ارشــد امنیت اطلاعات زیر ســؤال 
مــی‌رود. در نتیجــه، لونگ انتظــار دارد مدیران 
ارشــد امنیت اطلاعات، پاداش بیشــتر یا بیمه 
امنیــت شــغلی تقاضــا کننــد. وی می‌افزاید: 
»مدیــران ارشــد امنیــت اطلاعــات کــه در 
تعارض‌های ســاختاری و نمایش‌هــای امنیتی 
گیر کرده‌اند، گزارش بد را دست‌کم نمی‌گیرند. 
این مدیران به‌طور روزافزون به دنبال همتاهایی 
هســتند تا به شــبکه‌های مدیران ارشــد امنیت 
اطلاعات به‌عنوان منابع قدرت، حمایت، بینش 

و هوش اتکا کنند.«
ســیم کاک لونــگ توصیــه می‌کند کــه اعضای 
هیئت‌مدیــره شــرکت و مدیــران ارشــد امنیت 
اطلاعــات تضمین کنند که مســئولیت‌پذیری و 

پاسخگویی را شفاف‌سازی می‌کنند.
او می‌گویــد: »قوانین اصلاح‌شــده کمیســیون 
بــورس و اوراق بهــادار باعث افزایــش روزافزون 

| جهان
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تمرکز بر مســئولیت‌پذیری هیئت‌مدیره و امنیت 
سایبری می‌شــوند. هیئت‌مدیره‌ها نیز در عوض 
خواســتار تضمیــن مســتقل و شفاف‌ســازی 
شاخص‌های ریســک و امنیت هستند زیرا وقتی 
درز امنیتــی به گوش افراد بیشــتری می‌رســد، 
بازرســی از انعطاف‌پذیری و ریســک‌های طرف 

ثالث افزایش می‌یابد«.
تجربه ســیم کاک لونگ به او می‌گویــد مدیران 
ارشد امنیت اطلاعات باید بیش‌ازپیش در زمینه 
امنیت ســایبری پاسخگو شــوند، حتی فراتر از 
صرفاً مســئولیتی که قبــاً پذیرفته‌اند. معنایش 
این است که مدیران ارشد امنیت اطلاعات باید 

توانمندتر شوند تا تصمیم‌های سایبری بگیرند.

هوش مصنوعی: تهدیدی جدید برای ســال 
۲۰۲۴

فراتر از ریسک‌هایی که رؤســای امنیت فناوری 
اطلاعــات قبــاً تجربــه کرده‌انــد، تهدیدهــا و 
فرصت‌هــای فزاینــده‌ای نیــز در نتیجــه هوش 

مصنوعی رشد می‌کنند.
ترنکی کری اشــاره می‌کند که هوش مصنوعی 
به‌سرعت پیشرفت می‌کند و بنابراین فنون سنتی 
امنیــت ســایبری ماننــد نرم‌افــزار ضدویروس، 
دیــوار آتشــین و موتورهای ضــد بدافــزار دیگر 
کافی نیســتند تا در برابر تهدیدهایی که حاصل 
حمــات مبتنی بر یادگیری ماشــین هســتند، 

حفاظت به عمل آورند.
یکی از تهدیدهــای مبتنی بر هــوش مصنوعی 

عبارت اســت از مهندســی اجتماعی ناشــی از 
جعــل عمیــق )Deepfake( کــه با اســتفاده از 
تزریق بدافزار، می‌تــوان آن را به‌راحتی با محیط 

فناوری اطلاعات تطبیق داد.
کری هشــدار می‌دهد که این حملات اشــکال 
گوناگون دارند. برای مثال، مهاجمانی که خود را 
افراد معتمد معرفی می‌کنند، ممکن است کسی 
را فریب دهند تــا روی لینکــی در ایمیل کلیک 
کنند کــه اطلاعات حســاس را افشــا می‌کند، 
بدافــزار روی شــبکه نصــب می‌کنــد یــا اولین 
 Advanced( مرحله از تهدیــد مزمن پیشــرفته
Persistent Threat( را اجــرا می‌کند. پیام‌های 
متنی و تماس‌هــای صوتی نیــز می‌توانند برای 
حملــه مورد اســتفاده قــرار بگیرنــد؛ همچنین 
دستکاری در ســئو که مردم را به وب‌سایت هکر 
هدایت می‌کند و هنگام تعامل آنها با وب‌ســایت 

داده‌های حساسشان را به سرقت می‌برد.
نتیجه این شــرایط، افزایش حملات مهندســی 
اجتماعی اســت که در آن، کاربــران فریب داده 
می‌شــوند تا امکان دسترســی‌های غیر مجاز به 
سیســتم‌های ســازمانی بدهند. کری می‌گوید 
چنیــن حملاتــی به‌شــدت ســخت شناســایی 

می‌شوند زیرا هوشمندانه و پیشرفته‌اند.

تنــش ژئوپلیتیکی حملات ســایبری را پیش 
می‌برد

هوش مصنوعی هم تهدید و هم فرصت اســت. 
مجرمــان ســایبری احتمــالًا ســوار تنش‌های 

ژئوپلیتیکــی می‌شــوند تا ســازمان‌های بزرگ و 
زیرســاخت ملــی حیاتــی را هدف قــرار دهند. 
تحلیلگران شرکت فارستر پیش‌بینی می‌کنند که 
در نتیجه افزایش تمرکز بر هوش مصنوعی مولد 
در ســال ۲۰۲۴، احتمال دارد حداقل ســه درز 
داده مشهور با اســتفاده از کد تولیدشده توسط 

هوش مصنوعی انجام گیرد.
فنــاوری  امنیــت  تأمین‌کننده‌هــای  امــا 
اطلاعــات نیــز از هــوش مصنوعــی بــرای 
 تقویــت استحکاماتشــان اســتفاده می‌کننــد.
به کار گرفتن هــوش مصنوعی در ابــزار امنیت 
ســایبری با شــتاب زیادی رشــد می‌کنــد. بازار 
هــوش مصنوعــی در حــوزه امنیــت ســایبری 
 تــا ســال ۲۰۲۶ بــه ۳۸.۲ هــزار میلیــارد دلار

خواهد رسید.
فدریکــو چاروســکی، مدیــر ارشــد اجرایــی و 
بنیان‌گــذار کوئــوروم ســایبر، معتقد اســت که 
مسئولان دفاع از این سازمان‌ها فرصتی بی‌نظیر 
برای اســتفاده خوب از هــوش مصنوعی دارند؛ 
ســریع‌تر از آنکه مهاجمــان از آن بــرای اهداف 
شــیطانی اســتفاده کنند. او می‌گوید: »اجرای 
هوش مصنوعــی به قــدرت کامپیوتری نســبتاً 
عظیم نیاز دارد و این تحت کنترل کامل مســائل 
زنجیره تأمین و ارائه‌دهنده‌های ابر قرار می‌گیرد 
که باید بتواننــد نیازهای مشــتری‌ها را برطرف 

کنند«.
نویسنده: کلیف ساران
منبع: کامپیوتر ویکلی
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تحول در مدیریت داده‌های ساختارنیافته در سال ۲۰۲۴

فراتر از مرزها
اگر یک نکته ثابت در اقتصاد خوب یا در دوران بد 
و عاری از قطعیت یا پایداری وجود داشته باشد، 
آن اتکای ما به داده‌های عمدتاً ســاختارنیافته و 
تحلیلی است که از جمع‌آوری انبوه داده به دست 
می‌آوریــم. داده‌های ســاختارنیافته عبارت‌اند از 
اســناد، تصاویر، فایل‌هــای صوتــی و ویدیویی، 
داده‌های حسگر و داده‌های تحقیقاتی که امروز 

شرکت‌ها را پیش می‌برند.
می‌توان از نظــارت و ویدیوهای دوربین روی بدن 
به‌اضافه تحلیل دی‌ان‌ای ســریع استفاده کرد تا 
جرائم را با شــتاب بیشــتری حل کرد. همچنین 
با ایــن کار می‌توان تحلیل زنجیــره تأمین را برای 
پیش‌بینی دســترس‌پذیری محصولات و خدمات 
اصلی انجام داد. تحلیل مبتنی بر حســگر خاک 
و شــرایط آب‌وهوایی برای بهبود بازده محصول و 
تحلیل تماس پشــتیبانی از مشــتری برای بهبود 
محصولات و تجربه‌ها نیز دو روش اصلی محسوب 

می‌شوند.
 Generative( و حــالا هوش مصنوعــی مولــدی
Artificial Intelligence(، وجود دارد که مزایای 
اجتماعی و ریســک‌های بالقوه‌ای ارائه می‌دهد. 
ایــن متخصصان فنــاوری اطلاعات هســتند که 
داده و فناوری‌هــای ذخیــره، حفاظــت و تحویل 
آن به کاربران را مدیریت می‌کنند. اپلیکیشــن‌ها 
نیز بازیگران کلیــدی در اقتصاد داده محســوب 
می‌شــوند. در واقع، طبق نظرســنجی »وضعیت 
مدیریــت داده‌هــای ســاختارنیافته ۲۰۲۳« از 
کامپرایز )Komprise(، بعد از بهینه‌سازی هزینه 
ابر، آماده شــدن بــرای هوش مصنوعــی اولویت 

اصلی ذخیره داده است.
هم‌زمان با ورود به ســال ۲۰۲۴، ســازمان‌ها باید 
نوآوری کنند و با هوش مصنوعی هوشــمندانه‌تر 
کار کننــد و درعین‌حــال محدودیت‌هــای هزینه 
ثابــت را در نظــر بگیرنــد. ذخیــره و پشــتیبانی 
داده، مســئول حداقل ۳۰ درصد بودجه فناوری 
اطلاعــات اســت. پیش‌بینی‌هــای ما بــر مؤلفه 
مدیریت داده در بهینه‌ســازی هوش مصنوعی و 
فناوری ابر تمرکز دارد. اگر اقدامات جاری به ثمر 

بنشینند و هوش مصنوعی مولد عصر جدیدی از 
ســازندگی و مهارت فنی کاربر نهایی را رقم بزند، 

می‌توان منتظر پیامدهای بلندمدت بود.

نحوه مدیریت داده‌های ساختارنیافته چگونه 
تکامل می‌یابد؟

مســاله مدیریــت داده‌هــای ســاختارنیافته که 
رونــد تکاملی را طــی می‌کند، چهار حــوزه را در 
بــر می‌گیــرد. اول اینکــه حکمرانــی داده‌های 
هــوش مصنوعــی مســتلزم کاربــرد رویکــرد 
چندلایه‌ای اســت. دوم اینکــه  تخصص عملیات 
مالــی )FinOps( کلیــد مهاجــرت موفقیت‌آمیز 
 Cross-Silo* به ابــر اســت. ســوم مهارت‌هــای
برای مشــاغل مرتبط با ذخیره‌ســازی در فناوری 
اطلاعات ضــروری هســتند. چهــارم و درنهایت 
اینکه آماده کردن داده‌های ســاختارنیافته برای 

هوش مصنوعی اولویت اول است.
در ادامه این چهار حوزه را توضیح می‌دهیم. 

۱. رویکــرد چندلایــه‌ای در قبــال حکمرانــی 
داده‌های هوش مصنوعی: نظرسنجی کامپرایز 
از تصمیم‌گیرنده‌هــای فناوری اطلاعات نشــان 
می‌دهد شــرکت‌ها ابزار و یــا داده‌هایی را محدود 
می‌کنند که کارمنــدان مجاز به اســتفاده از آنها 
هســتند. این گام اول مهمی است اما حکمرانی 
داده‌هــای هــوش مصنوعی مســتلزم داشــتن 

برنامه‌ای استراتژیک است.
هوش مصنوعــی مولد، طیفی از ریســک‌ها را به 
وجود آورده اســت؛ از حریم خصوصی و امنیت تا 
نشت اطلاعات، شفافیت، صحت، اخلاق و غیره. 
فناوری اطلاعات به‌جای تکیه بر یک سیستم برای 
مدیریت مسائل مختلف باید لایه‌های مختلفی از 
ابــزار امنیت هوش مصنوعی را بــه کار گیرد. این 
لایه‌ها در سطح شبکه شــروع می‌شوند تا مانع از 
این شــوند که داده‌های مسدودشــده در اختیار 
هوش مصنوعی یا کاربران، به سرویس‌های هوش 

مصنوعی تأییدنشده ارسال شوند.
ســطح دوم حفاظت در ســطح داده قــرار دارد. 
باید بازرســی انجام بگیرد تا مشــخص شود کدام 

داده‌ها کجا و چه زمانی و توسط چه کسی منتقل 
شــده‌اند. همچنین اگــر اطلاعات شــخصی یا 
داده‌های حساس به اشتراک گذاشته می‌شوند، 
باید هشــداری صادر شود. ســرانجام، سازوکاری 
امنیتی می‌تواند در لایه کاربر وجود داشــته باشد 
تا به کاربران هشــدار دهد که داده‌های شــرکتی 
یا حســاس را وارد دســتورات )پرامپت( می‌کنند. 
این ســازوکار همچنین می‌تواند وقتــی بازخورد 
ارائه دهد که دســتورات حــاوی اطلاعات زیادی 
دربــاره زمینــه شــرکت‌اند. شــفافیت داده‌های 
ســاختارنیافته در فضــای ذخیره‌ســازی ابــری 
ترکیبــی بــرای حفاظــت از داده‌ها و نظــارت بر 

پروژه‌های مولد هوش مصنوعی ضروری است.
۲. تخصص عملیات مالی برای مهاجرت‌های 
ابری: تحقیقات صنعت نشــان می‌دهد مدیریت 
مخارج ابــر )Cloud( یکــی از چالش‌های اصلی 
شــرکت است و بســیاری از ســازمان‌ها شفافیت 
محدودی درباره این مخارج و شــیوه بهینه‌سازی 
آن دارنــد. به‌طــور بنیادین، حجــم داده هنوز از 
ظرفیت ذخیره‌ســازی )Storage( بیشــتر است. 
رهبران فنــاوری اطلاعات به گزینه‌های کم‌هزینه 
 Cloud برای نگهداری از داده‌ها نیاز دارند؛ مانند

.Object Storage
طبق نظرســنجی کامپرایز، ۲۷ درصد شرکت‌ها 
در سال ۲۰۲۰ حدود ۱۰ پتابایت داده را مدیریت 
می‌کردند اما امســال ایــن بخش بــه ۳۲ درصد 
شرکت‌ها رســیده اســت. این افزایش شرکت‌ها، 
زیان‌های زیــادی دارد؛ از وجــود ظرفیت اضافه 
Storage برای پرهیز از بروز اختلال در کسب‌وکار 
تا استفاده ناکامل از منابع ابری و استراتژی‌های 

.Single Pattern Storage
ادغام عملیــات مالی در فرآیندهــای روزانه یکی 
از عوامــل اصلــی در تولیــد ارزش و بازگشــت 
ســرمایه در مهاجرت‌هــای داده‌هــای ابــری 
اســت. در ســال ۲۰۲۴، فناوری اطلاعات باید 
 هزینه‌های ذخیره داده و الگوهــای کاربرد داده
)Data Usage Patterns( را قبــل و بعد از پروژه 
مهاجــرت، محاســبه کنــد و این شــاخص‌ها را 
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به‌صورت شفاف با مدیران ارشد در میان بگذارد 
  Cloud تــا موافقــت آنهــا را بــرای مهاجرت بــه

به‌دست آورد.
سازمان‌هایی که رویکرد مبتنی بر تجزیه‌وتحلیل 
را در قبال مدیریت داده‌های ساختارنیافته اتخاذ 
می‌کنند، از مهاجرت به ســرویس ابــری پرهیز 
می‌کنند. این ســازمان‌ها می‌تواننــد داده‌های 
تکراری و بدون منبــع را قبل از مهاجرت، حذف 
کنند و همچنین داده‌های مناسب را به درستی 

طبقه‌بندی کنند.
۳. مهارت‌هــای ارتبــاط بیــن ســیلوها برای 
مشــاغل مرتبــط بــا ذخیره‌ســازی داده‌هــا: 
عبارت عملیات مالی، بخشی از فرهنگ واژگان 
معمــاری ذخیره‌ســازی داده در ســال ۲۰۲۴ 
اســت. ذخیره‌ســازی به‌تدریــج، نرم‌افزارمحور 
و ســرویس‌محورتر شــده و بنابرایــن مدیریــت 
ســخت‌افزار، کمتــر مطرح می‌شــود. برعکس، 
مدیریــت فروشــندگان، قراردادهــا و تحویــل 
خدمــات داده‌ای امــن و ارزان بــه اداره‌هــا و 
کارکنــان، بخــش عظیمی از زمــان متخصصان 
ذخیره‌ســازی را به خــود اختصــاص می‌دهند. 
شرکت‌ها همچنین دیگر نمی‌خواهند صرفاً یک 

نوع فناوری بفروشند. مدیران ذخیره‌سازی باید 
بتوانند بیــن فناوری‌های متفاوت حرکت کنند و 

صرفاً متخصص یک پلتفرم نباشند.
ایــن موضــوع، مســتلزم گســترش مهــارت و 
دانــش در زمینــه شــبکه، امنیت، معمــاری ابر 
)Cloud Architecture(، الگوپــردازی هزینه و 
 Data تجزیه‌وتحلیل داده اســت. عناوینی مانند
 Data Management یــا Insights Engineer
Architect جایگزین عناوین شــغلی مخصوص 
ذخیره‌ســازی می‌شــوند. مدیران ذخیره‌سازی 
گروه‌هــای بــا  زیرســاختی  گروه‌هــای   در 
Data Science و هــوش مصنوعــی همــکاری 
می‌کننــد تــا زیرســاخت آمــاده بــرای هــوش 
مصنوعــی را عرضــه کننــد و برنامه‌هایــی برای 
دســته‌بندی داده به پلتفرم‌هــای تجزیه‌وتحلیل 

ارائه دهند.
۴. آماده‌ســازی داده‌های ساختارنیافته برای 
هوش مصنوعــی: وجود اســتراتژی‌هایی برای 
بهینه‌ســازی هزینــه و حکمرانــی بــر داده‌های 
هــوش مصنوعــی، بــه ســازمان‌های فنــاوری 
اطلاعــات اجــازه می‌دهــد تــا از داده‌هــای 
ساختارنیافته برای موردهای کاربری جدید بهره 

بگیرند. داده‌های ســاختارنیافته شــامل ارزش 
مخفی برای هوش مصنوعی می‌شوند.

رهبران فنــاوری اطلاعات به دنبــال روش‌های 
خودکار بــرای تحلیل داده‌های ســاختارنیافته، 
دســته‌بندی  و   )Metadata( فراداده‌هــا 
و از هــوش مصنوعــی  اســتفاده  بــا   داده 
Machine Learning هســتند. ایــن کار بــه 
گروه‌هــا اجــازه می‌دهــد کــه تجزیه‌وتحلیــل 
عمیق انجام دهند تا داده‌های مناســب را برای 
اپلیکیشــن‌های هوش مصنوعی تولیــد کنند و 

زحمت محققان و دانشمندان داده را کم کنند.

پی‌نوشت:
* Cross-Silo را می‌توان عبور از ســیلو یا شکســتن 
مرزهای ســیلو خواند. ســیلوها در واقع ساختارهای 
ســازمانی یا فرآیندهایی هســتند که به طور جداگانه 
عمــل می‌کننــد و اطلاعــات و منابــع را به اشــتراک 
نمی‌گذارنــد. کراس-ســیلو به دنبال ایجــاد همکاری 
و اشــتراک‌گذاری بین ســیلوها برای بهبود کارایی و 

اثربخشی است.
منبع: بیلت‌این
نویسنده: کریشنا سابرامانیان 

جهان|
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Google Cloud نگاهی به سبک‌وسیاق رهبری توماس کوریان مدیر بخش

دریا دریا داده

 )Thomas Kurian( هنگامی که توماس کوریان
از اوراکل بــه گــوگل آمد تا مدیــر اجرایی بخش 
ابر )Cloud( شــود، ۲۲ ســال تجربــه را با خود 
به همراه داشــت که شــرکت نیاز داشت. ساندار 
پیچــای مدیر گــوگل در همایش شــرکت او را به 
عنوان »رهبری با بینش گیرا«  معرفی کرد که در 
همین ســه‌ماهه اول صدها مشــتری و شریک را 

راضی کرده است. 
ماموریت او سرعت بخشیدن به تحول دیجیتالی 
در بخــش زیرســاخت، پلتفرم و همچنیــن ارائه 

راه‌حل‌های مرتبط در حوزه ابر )Cloud( بود. 
از وقتی کوریان به تیــم Google Cloud ملحق 
شد، درآمد این بخش ۲۳۰ درصد افزایش یافت 
و مشــتریانی مثــل دویچه‌بانک، شــرکت فورد و 
نیروی هوایی ایالات متحده آمریکا جذب شرکت 
شــدند. تحت مدیریت او شرکت همچنین سراغ 
توســعه قابلیت‌های هوش مصنوعی مولد رفت 
تا پلتفرم‌های تحول‌آور و راه‌حل‌های جدید برای 

سناریوهای مختلف در کسب‌وکار بسازد. 

از اوراکل تا گوگل: مسیر راهبردی
توماس کوریــان ۲۲ ســال در اوراکل کار کرد و بر 
گروه‌هایی نظارت داشــت که کار نرم‌افزار رایانش 
ابــری )Cloud Computing( شــرکت را بر عهده 

داشتند. 
او از ســال ۲۰۱۹ در ســمت مدیریــت بخــش 
ابــری گــوگل )Google Cloud( مشــغول به کار 
شــد و تلاش کرد عــاوه بر یکپارچه‌ســازی‌های 
فناوری‌هــای نوظهــور، بــه مشــتریان و فرهنگ 
ســازمانی بخــش خــود نیز توجــه کنــد. تحت 
مدیریــت کوریان نیــروی کار از ۲۵هزار در ســال 
اول به ۳۷ هزار کارمند در ســال ۲۰۲۱ رســید . 
 Cloud( رویکرد پیشــین گوگل به رایانش ابــری
Computing( از دیــدگاه مهندســی و ایمــان به 
قدرت فناوری بود که نتایج چندان موفقیت‌آمیزی 
به همــراه نداشــت. مشــتریان از رایانــش ابری 
 ایــن شــرکت فقــط بــرای رفــع مقاصــد خاص

استفاده می‌کردند. 
کوریــان در یکــی از مصاحبه‌های اخیــر خود با 

مک‌کینزی که در ســپتامبر ۲۰۲۳ منتشــر شد، 
دربــاره نحــوه مدیریت و اصــول خــود در گوگل 
توضیح می‌دهد؛ او می‌گوید پنج عنصر اساســی 
در کار وجــود داشــت. مرحلــه اول ایــن بود که 
ارزش را در فــروش ســازمانی تعریــف کنند تا به 
مشــتریان کمک کننــد. دوم اینکــه قابلیت‌های 
جدیــدی بــه عملکردهــای پشــت‌صحنه اضافه 
کردند، از جمله قراردادهای شخصی‌سازی‌شده 
که تجربه مشتری را بهبود می‌بخشد. سوم اینکه 
ســراغ سیســتم‌های داخلی فناوری اطلاعات و 
فرآیندهای اساســی کســب‌وکار رفتند و علاوه بر 
سرمایه‌گذاری و هزینه روی این سیستم‌ها، تیمی 
را گــرد هم آوردند کــه قابلیت مدیریت را داشــته 
باشــند. کوریان تاکید می‌کند »چهــارم آنکه باید 
رهبــری درســت و به‌جــا را ایجــاد می‌کردیم« و 
در نهایــت بعد پنجــم این بود کــه »فرهنگمان را 
توسعه دهیم. گوگل همیشــه فرهنگ مهندسی 
فوق‌العاده‌ای داشته... ما فرهنگی را ایجاد کردیم 

که تمرکزش روی همدلی با مشتری است«.

| مدیریت
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به خاطر مشتری
تعریــف کوریــان از عبــارت کلیــدی »همدلــی 
بــا مشــتری« این اســت کــه باید بتــوان فهمی 
واقعــی نســبت بــه مشــتری داشــت، گذشــته 
 را بررســی کرد و متوجه شــد کــه در حال حاضر

نیاز او چیست. 
او در  یکی از مصاحبه‌هایش اشاره می‌کند »ما در 
زمانه‌ای به سر می‌بریم که ابهام و عدم اطمینان، 
جهانی است. من همیشه به‌ تیم‌هایم سه نکته را 
یادآور می‌شوم. اول اینکه فقط می‌توانیم امر قابل 
کنترل را تحت کنترل داشته باشیم و بهترین کار، 
نحوه گرداندن کســب‌وکار، مدیریت کارمندان و 
ارائه خدمات به مشــتریانمان اســت. دوم اینکه 
با تیم‌هایتان صداقت داشــته باشــید و بگذارید 
بدانند شــما همه جواب‌ها را نمی‌دانید... و سوم 

اینکه هدفمند باشید«. 
کوریان توانست تمرکز گوگل را به سمت خدمات 
مشــتری ببرد.  مایک فیشــر مدیر بخش فناوری 
اتسی که از مشــتریان گوگل اســت رویکرد او را 
بهتر توضیح می‌دهد: »تغییر بزرگی که شاهدش 
بودم این بود که او می‌پرســید مشکل کسب‌وکار 
چیســت و با ابر گوگل چگونه می‌شود مشکل را 
حل کرد«. قبل ازکوریــان ارتباطات و توضیحات 
بیشتر مرتبط به ســطح و بخش مهندسی بود اما 
او توانســت فرآیندها را وارد بخشی کند که توجه 

مشتریان را در پی دارد. 
خود کوریان توضیح می‌دهد »ما برای بسیاری از 
برنامه‌های‌مان پشــتیبانی‌ لازم را فراهم کرده‌ایم. 
این همان چیزی اســت که مشتریانی مثل سپ 
)SAP(، اوراکل و ... می‌خواهنــد و مــا تا قبل از 
۲۰۱۹ ایــن ویژگی‌هــا را ارائــه نمی‌دادیم. حالا 
آنها به ما اجازه می‌دهند که بهتر خدمات‌رسانی 
کنیــم، چــون بســته از پیش‌آمــاده‌ای در قالب 
راه‌حــل داریم. این مســاله بازار را نیــز به نفع ما 

تغییر می‌دهد«. 

ویژگی‌های سبک‌وسیاق رهبری
ســبک رهبــری او داده‌محور تلقی می‌شــود که 
در آن نگرش اســتراتژیک را با تمرکز بر مشــتری 
ترکیــب می‌کنــد و تحســین و اعتبــار همزمان 
همکاران و همتایــان را برمی‌انگیزد. در مجموع 
می‌تــوان گفت رونــد اســتراتژیک تصمیم‌گیری‌ 
و رویکــرد داده‌محور او کــه با روحیه مشــارکتی 

تقویت می‌شوند، منجر به رشد و تکامل در شرکت 
می‌شود. 

نتیجه‌گرایــی او در کنار اخلاق کاری فضایی پویا 
را شــکل می‌دهد که در آن کارمنــدان به چالش 
کشیده می‌شــوند. بنیان اصلی رهبری کوریان، 
مشــتری‌محوری اســت کــه وفــاداری و اعتماد 
مشــتری را رقم می‌زند؛ امری که دستیابی به آن 

آرزوی هر سازمان و شرکتی است.
نقطه عطــف کار تومــاس کوریان صرفــا رویکرد 
مشــتری‌محور نیســت؛ در ادامــه بــه چنــد 
مــوردی اشــاره می‌کنیــم کــه باعــث می‌شــود 
 ســبک مدیریتــی او را علیرغــم حرف‌وحدیث‌ها

موفقیت‌آمیز کند. 
راهبردمحــور و متمرکــز:  کوریــان اهــداف 
اســتراتژیک خود را ثبت می‌کند و بر اجرای آنها 
 )Oracle Cloud( اصرار مــی‌ورزد. او ابــر اوراکل
را با تمرکز بر اپلیکیشــن‌های سازمانی و خدمات 
پایــگاه داده متحــول کرد و باعث شــد شــرکت 
عملکرد موفقیت‌آمیز قابل‌توجهی را از نظر مالی 
شاهد باشد. هدف او در ابر گوگل اولویت‌دهی به 

سهم روبه‌رشد در بازار و سوددهی بود. 
تصمیم‌گیــری مبتنــی بــر داده: کوریــان بــر 
استفاده از داده‌ها در فرآیند تصمیم‌گیری‌هایش 
تاکید بسیار دارد. او فرهنگ داده‌کاوی و تکیه به 
تحلیل داده‌ها را در فضای کاری تشویق می‌کند. 
از طــرف دیگر ایده کلی‌ کوریان این اســت که با 
داده می‌توان وضعیت پیشــرفت تیم و رسیدن به 

هدف را بررسی کرد. 
نتیجه‌محــوری: عملکــرد و دســتاوردها بــرای 
کوریان اهمیت زیادی دارد. به همین دلیل خود 
و دیگران را تا آخرین ذره مسئول می‌داند. همه او 

را به پیگیری می‌شناسند. 
نوآوری: کوریــان می‌تواند با شــرایط متغیر بازار 
سازگار شــود و از خود انعطاف نشــان دهد. او از 
فناوری‌های نوظهور استقبال می‌کند و نوآوری را 

در سازمان تشویق می‌کند. 
مشارکتی و ارتباطی: کوریان شخصیتی قاطع و 
مصمم به حساب می‌آید، در عین حال همکاری 
و مشــارکت را ارزشــی مهــم می‌دانــد و خودش 
جویای نظرات افراد مختلف است. از طرف دیگر 
سهامداران و همکاران یکی از نقاط قوت رهبری 
او را وضــوح و شــفافیت ارتباط او بــا همکاران و 

سهامداران می‌دانند. 

به خاطر سادگی
کوریان در گفت‌وگو با سی‌آر‌ان )CRN( می‌گوید 
»اســتراتژی مــا در ابر بســیار ســاده اســت. ما 
مشــتریان هــر صنعــت را در نظــر می‌گیریم که 
می‌خواهند فناوری دیجیتالی را با قیمت پایین‌تر 
بــه کار گیرنــد و درآمدشــان را افزایــش دهند یا 
تغییری ایجــاد کنند... ما در نظــر می‌گیریم که 
آنها چگونه می‌توانند محصــولات را در بازار ارائه 
دهند و پلتفرم ابری ما وسیله‌ای است برای ارائه 

راه‌حل‌های دیجیتالی به این مشتریان«. 
او در یکی از میزگردهــای مطبوعاتی با کامپیوتر 
ورلد نیز به همین مســاله اشــاره کرد: »هدف ما 
همیشــه ســادگی و ســهولت بوده: باید بهترین 
و آســان‌ترین فناوری بــا راه‌حل‌هایی باشــی که 
مشتری انتخابت کند. اگر اینطور باشی، انتخاب 
می‌شوی. در غیر این صورت، مشتریان سرانجام 

نارضایتی را احساس می‌کنند«. 

خوب‌وبد یک‌جا
پیشــرفت‌های فعلــی در  فناوری‌هــای هــوش 
مصنوعی و یادگیری ماشــین، نقــش مدیریت را 
پیچیده ســاخته‌اند و باعث شــده‌اند رهبران به 
طور مداوم به دنبال پدیده بزرگ جدیدی باشند 
که گاه بهــای گزافی بــرای کســب‌وکارها دارد. 
به همین دلیــل رهبری مثل تومــاس کوریان از 

آنهایی است که هر سازمانی به دنبالش است. 
تــام گالیزیــا )Tom Galizia( از متخصصــان 
صنعت و مشــاوران دیلویت دربــاره او می‌گوید: 
»او استراتژیســت، تکنولوژیست و عمل‌گرا است 
و همه ایــن ابعاد رهبــری‌ای را که او بــا خود به 
همراه می‌آورد، بســیار نیروبخش است... میزان 
تغییری که در مــدت کوتاهی ایجاد کرده، آدم را 

مبهوت می‌کند«.
دیلویت نیز وضعیت Google Cloud را در حالت 

»انقلابی متحول‌کننده« می‌بیند.
ســبک رهبــری و مدیریــت کوریان نقــاط قوت 
متعــددی دارد که به آنها اشــاره کردیــم، اما گاه 
اتــکای او بــه داده، بیش‌ازحــد تحلیل‌محور در 
نظر گرفته می‌شــود، زیرا او جنبه‌هــای خلاق و 
شهودی تصمیم‌گیری را نادیده می‌گیرد. علاوه 
بر این خلق‌وخوی مصرانه کوریان ممکن اســت 
به خستگی کارمندان و کمرنگ شدن نوآوری در 

ارائه راه‌حل‌ها منجر شود.

مدیریت|
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خلاصه‌ای از نتایج هفتمین دوره طرح سنجش اثربخشی کارکنان

از رمیس بگو

 غزل قلی زاده
کارشناس توسعه منابع انسانی

آبــان ماه امســال در رمیس برای هفتمین ســال 
متوالی طرح سنجش اثربخشی کارکنان با عنوان 
»از رمیــس بگــو« برگزار شــد. نتایج ایــن طرح، 
تصویری از وضعیــت همکاران بــه مدیریت ارائه 
می‌دهد و به سازمان کمک می‌کند تا نقاط قوت و 
قابل بهبود خود را در حوزه‌های مختلف مربوط به 

کارکنان شناسایی کند.
هدف از اجرای این طرح شناخت بهتر نگرش‌ها، 
برداشت‌ها و ســطح مطلوبیت همکاران، افزایش 
اثربخشــی ســازمان و تعیین اولویت‌های بهبود 
در حوزه‌هــای متعــدد مرتبــط بــا ســرمایه‌های 
انسانی همچون رضایت از شــغل، نوع راهبری، 

فرصت‌های آموزش، یادگیری، ارتقا و... است.
در سال‌های گذشــته، با استفاده از نتایج حاصل 
از این طرح، پروژه‌های بهبود مختلفی در ســطح 
ســازمان تعریف و اجرا شد که از این بین می‌توان 
به تعریف مسیر کارراهه شغلی کارکنان و طراحی 
نظام جبران خدمت متناســب با آن، پیاده‌سازی 

نرم‌افزار »ریکو« به منظور ترویج فرهنگ قدردانی 
و حال خوب در ســازمان، برگزاری جلســات یک 
فنجان قهوه بــا مدیرعامل، بهبود فرآیند مدیریت 

عملکرد همکاران و... اشاره کرد.
امسال با همراهی بی‌نظیر دوستان رمیسی، نرخ 
مشارکت و پاســخگویی با افزایشــی ۷ درصدی، 
بــه نزدیــک ۹۰ درصد رســید تا نتایج در ســطح 

گسترده‌تری قابل تعمیم و ارزیابی باشد.
شــاخص‌های تعلــق، تعهــد و توانمندســازی 
همکاران رمیس که در این طرح مورد ارزیابی قرار 
می‌گیرند، تقریباً در ۷ ســال اخیر شــاهد روندی 
صعودی بوده‌اند. نتایج نشان می‌دهد که در سال 
۱۴۰۲، ۸۰ درصد کارکنان تعلق سازمانی بالایی 

دارند و ۶۶ درصد از آنان خود را در انجام کارشان 
توانمند می‌دانند که این اعداد نســبت به ســال 
گذشته به ترتیب ۱۵ و ۷ درصد افزایش داشته‌اند. 
همچنیــن ۸۵ درصد همــکاران اعــام کرده‌اند 
که از کارشــان رضایت دارند که این رقم نســبت 
به سال گذشــته افزایشــی ۱۳ درصدی را شاهد 
بوده اســت. ۷۴ درصــد همکاران نیــز معتقدند 
در رمیس از امنیت شــغلی خوبــی برخوردارند. 
همچنین امســال با هدف به‌روزرســانی سوالات 
پرسشــنامه متناســب بــا نیازهای عصــر حاضر 
و بررســی شــاخص‌های جدیــد در رمیس، ســه 
پارامتر نیک‌زیســتی، ارزش‌ها و مدیریت ریسک 
با اضافه شــدن ۷ پرسش مورد ارزیابی قرار گرفت 
که ۸۵ درصد همکاران از شــاخص نیک‌زیســتی 
ســازمانی رضایت دارنــد که عدد قابــل توجهی 
اســت. همچنین ۸۵ درصد همــکاران نیز اظهار 
کرده‌اند که به تیم مدیریت ارشــد سازمان اعتماد 
و اطمینان دارنــد. همزمان با پایــان این طرح و 
جمــع‌آوری نتایج، واحد منابع انســانی رمیس با 
برگــزاری جلســات مختلف، نتایج مربــوط به هر 
واحد را بــرای همکاران مســتقر در آن واحد ارائه 
می‌نماید و نــکات و بازخوردهای ایــن عزیزان را 
پیرامون موضوعات گوناگون دریافت می‌کند تا در 
گام بعدی، پروژه‌های بهبود براساس نیاز سازمان 
تعریف و اجرا شود تا با هم، گامی دیگر در راستای 
شتاب بخشیدن به توسعه فناوری‌های زیرساختی 

ایران دیجیتال برداریم.

| رویداد



راهکارهای اوراکل



SPARC طراحی، تامین، پیاده‌سازی، پشتیبانی و آموزش سرورهای اوراکل

• شناسایی و تحلیل نیازمندی‌ها و انتخاب مدل مناسب
• تخمین منابع پردازشی مورد نیاز، طراحی، تهیه لیست اقلام و برآورد هزینه 

• تامین تجهیزات، گارانتی و ارایه خدمات پس از فروش
• نصب و راه‌اندازی، پیاده‌سازی و تست و تحویل 

 L3 Support و L1، L2 پشتیبانی و نگهداری منابع پردازشی شامل سطوح •
• آموزش نصب و راه‌اندازی و راهبری سرورها


